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Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO CNAS/MDS Ne 220, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2025

DispOe sobre diretrizes do Prontuario Eletronico do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Prontudario SUAS).

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS), no uso das competéncias
estabelecidas pela Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, e pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada pela Resolu¢dao CNAS n? 145,
de 15 de outubro de 2004,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolugao dispOe sobre diretrizes do Prontudrio Eletronico do Sistema
Unico de Assisténcia Social - Prontudrio SUAS, em consonancia com os preceitos da Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 22 O Prontuario SUAS, direito da(o) usuaria(o), € um instrumento técnico e
ético obrigatdrio para registro e acesso das informacgdes, dos atendimentos e encaminhamentos
dos individuos e familias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, viabilizado por meio de
sistema autdnomo, considerando o conjunto dos servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais e atribuicdes reguladas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

§ 12 O acesso aos servigcos socioassistenciais ndo podem ser restringidos por falta
registro dos atendimentos aos individuos e familias no Prontudrio SUAS e nos sistemas
interoperados com este.

§22 As informacgdes do trabalho social individuos e familias serdo registradas em
prontudrios, preferencialmente, em meios eletrénicos.

§32 A responsabilidade por zelar pela guarda, confidencialidade e seguranca das
informacdes do Prontuario SUAS se concentra nas unidades publicas e entidades e organiza¢des
da sociedade civil com regular inscricdo nos conselhos de assisténcia social dos municipios e do DF
e Cadastro Nacional de Entidades da Assisténcia Social (CNEAS) concluido pela equipe de
referéncia do SUAS.

Art. 32 O Prontuario SUAS contém dados pessoais sensiveis que podem subsidiar o
processo de planejamento e operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
resguardando-se as atribuicdes especificas dos profissionais do SUAS, conforme a Resolucdo CNAS
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n? 33, de 12 de dezembro de 2012.

§ 12 A operacionalizagao do Prontudrio SUAS devera ser orientada pela ética, o
sigilo profissional, a equidade, o aprimoramento e a modernizagao do SUAS.

§ 22 E vedado o tratamento de dados do Prontudrio SUAS para quaisquer outros
fins que ndo os previstos no caput do art. 32.

Art. 42 Os dados do Prontudrio SUAS tem por finalidade assegurar os direitos
socioassistenciais, podendo ser utilizado a partir de critério de sigilo para o exercicio das fungées
de vigilancia socioassistencial e protec¢ao social.

Art. 52 O Prontuario SUAS é regido pelas seguintes diretrizes:

|- respeito a integralidade de protegao social da pessoa e da familia;

Il - apoio aintegralidade do trabalho social no SUAS;

Il - ampliagdo de acesso a direitos e de protegao social;

IV- simplificacdo e facilitacdo dos registros, sob a perspectiva de trabalhadoras(es) e
usuarias(os);

V- interoperabilidade com sistemas de informacdo das demais politicas publicas para fins de
modernizacdo e transparéncia, resguardadas a dimensdo ética quanto as informacdes do
registro profissional do(as) trabalhadores(as) do SUAS e protegidas por sigilo;

VI - protecdo, privacidade e confidencialidade dos dados das(os) usuarias(os); e

VIl - acesso diferencial ao prontudrio segundo caracteristicas do trabalhador do SUAS (cargo,
funcao, servico, formacdo, unidade ou 6rgdo em que trabalha).

Art. 62 O tratamento de dados do Prontudrio SUAS devera observar:

|- aautenticidade, integralidade e seguranca da informacdo, de modo a assegurar a protecao
dos dados contra acessos ndo autorizados, perdas, vazamentos ou modificagdes indevidas;

Il - a privacidade e confidencialidade, de modo a impedir o acesso indevido a dados pessoais
fora das hipoteses de tratamento permitidas pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

lll- a centralidade na familia e no territério, de modo a assegurar ao titular o acesso as suas
informacdes, inclusive sobre o tratamento de seus dados;

IV- a transparéncia e a responsabilidade, de modo a garantir a clareza nos processos de
tratamento de dados e a responsabilizacdo dos agentes publicos e privados envolvidos;

V- o0 uso ético e legal dos dados, observados os principios da finalidade, da necessidade, da
minimizacdo e da nao discriminacao; e

VI - a eficiéncia e melhoria da gestdo, de modo a promover o uso da analise dos dados pela
vigilancia socioassistencial para qualificar as provisdes socioassistenciais.

Art. 72 O modelo do prontudrio podera ser atualizado sempre que necessario,
considerando a regulacdo da Politica de Assisténcia Social, de responsabilidade do CNAS.

Art. 82 Compete ao CNAS dispor sobre a Politica Nacional de Privacidade e Protegao
de Dados do Prontuario Eletronico do SUAS.

Art. 92 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

EDGILSON TAVARES DE ARAUJO

Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS 2/2



2
> MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
® DESENVOLVIMENTO “ rl
EASSISTENCIA SOCIAL, - -
( NAS FAMILIA E COMBATE A FOME
UNIAD E RECONSTRUGAD

Conselho Nacional
de Assisténcla Soclal

Presidente do Conselho

Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS 3/2



