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APRESENTACAO

CARLOS EDUARDO FERRARI | PRESIDENTE DO CNAS GESTAO 2010/2012

VIl CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: SENTIDOS E SIGNIFICADOS

O processo de realizacao das conferéncias de assisténcia social, desde a Conferéncia Zero, em junho de
1993, é sem divida uma das experiéncias mais significativas no rol daquelas afetas a (re) democratizacao
do Estado brasileiro e seus processos participativos. Sé as evidéncias quantitativas ja demonstram a asser-
tividade do enunciado: A assisténcia social é a segunda area das atenc6es publicas mais antigas a realizar
conferéncias, s6 perde para a Saide (que em 2011 realiza a 142 Conferéncia Nacional). A Gltima Conferéncia
de Assisténcia Social, em 2009, em suas trés etapas — municipal, estadual e do Distrito Federal e nacio-
nal — mobilizou um contingente aproximado de 600 mil pessoas, entre usuarios, trabalhadores, gestores,
prestadores de servicos e colaboradores, sendo que se somarmos a participacdo em todas as sete edicdes
anteriores chegaremos préximos da cifra de 900 mil pessoas debatendo e deliberando sobre os rumos da
politica publica de assisténcia social no Brasil. Até hoje, foram mais de 700 deliberag¢des registradas nos
Anais das Conferéncias, relativas a todas as dimensdes desta politica. Os nimeros do material instrutivo /
formativo e informativo distribuidos nas Conferéncias de Assisténcia também s3o significativos. Apenas nas
conferéncias realizadas apo6s a criacdao do SUAS foram distribuidos mais de 1 milhdo de publica¢des, entre
livros, cartilhas, cartazes, folders, manuais, compéndios, etc.

Todo o crescimento no processo de participacdao nas Conferéncias de Assisténcia também se fez acompa-
nhar de sua evolucdo dentro e fora da esfera puablica. Atualmente, mais de 70% dos municipios brasileiros
possuem uma secretaria especifica para a gestao da politica publica de assisténcia social. Do mesmo modo,
registra-se a marca de mais de 270 mil trabalhadores ocupados nessa politica nas administragcées munici-
pais, sendo que esse nimero se eleva caso consideremos os trabalhadores ocupados nas gestdes estaduais
e federal e nas entidades prestadoras de servigos socioassistenciais.

Diante disto, vislumbramos que ndo estamos diante de uma politica qualquer, sobretudo, no momento onde
o Estado brasileiro se volta para a priorizacdo do combate a pobreza e as desiguldades que assolam a anos
a maioria da populacdo brasileira.

Em consonancia a todo esse movimento, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) convocaram em dezembro de 2010 a VIl Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social que tratara da consolida¢cdo do SUAS com a valorizacdo dos trabalhadores e a
qualificacdo da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios. O momento é histérico, pois oportu-
niza o debate que converge para a criacao de estratégias que levem a consolidacdo do SUAS como sistema
publico que opera a politica de assisténcia social e materializa as diretivas da LOAS. Além disso, permite que
os trabalhadores do setor assumam centralidade e protagonismo através do reconhecimento publico de
suas demandas entendidas como demandas intrinsecas a qualidade dos servicos e ampliacao dos acessos
por parte dos usuarios da politica.



Este modo inédito de organizar os debates e encaminhamentos nas Conferéncias de Assisténcia Social tam-
bém se reflete na organizagao desse Caderno de Textos que apresentamos.

Retomando a interlocu¢do com os segmentos que tem a assisténcia social como objeto de interesse aca-
démico-cientifico e com atores significativos da militancia politica da area que empregam parte de seu
tempo para “pensar a politica”, o presente Caderno de Textos se divide em quatro grandes areas tematicas,
notadamente, dreas sincronicas aos subtemas de debates propostos para a Vlll Conferéncia Nacional. Deste
modo, na area temdatica que motiva a tematica central da Conferéncia, qual seja, a Gestdao do Trabalho no
SUAS Beatriz Augusto de Paiva inaugura as reflexdes resgatando a “travessia” histdrica da assisténcia social
para tornar-se politica publica e as implicag¢oes politicas e ideolégicas desse processo, bem como a relacao
intrinseca com as op¢des das politicas macroeconémicas. Esses argumentos sao usados como pano de fun-
do para a autora problematizar o processo dialético de construcado e reconstrucao das politicas sociais no
Brasil associado a superexploracdo da forca de trabalho implicada também na “desprotecao ao trabalho”,
processo caracteristico das sociedades de mercado contemporaneas. Nessa perspectiva, Paiva resgata aim-
portancia da organizac¢ao dos trabalhadores do setor e sua identificacdo com as demandas mais amplas da
classe trabalhadora. Considera que o diferencial dos trabalhadores da assisténcia social se da por suas pos-
sibilidades reais de alianca estratégica com os usuarios dos servicos socioassistenciais, quando afirma: Esta
agenda é nossa, dos trabalhadores, primordialmente: formular com a populacdo e consolidar politicamente
0s servigos socioassistenciais numa articulagdo organica com outras medidas complementares de garantia
do exercicio do protagonismo da popula¢ao e da emancipacao dos individuos e grupos sociais subalterni-
zados. Portanto, a luta dos trabalhadores sociais na reivindicacdo de seus legitimos direitos esta creditada
ao avanco politico do SUAS, sem o qual ndo havera condicoes dignas de trabalho, vez que sdo subordinadas
as condicoes de oferta da propria politica publica para a populagao.

Jucimeri Isolda Silveira, em seu texto, traz os elementos fundantes da gestao do trabalho no SUAS e escla-
rece as diretrizes que norteiam a NOB/RH, como por exemplo, o proprio conceito de gestdo do trabalho:
incompativel com processos gerenciais de controle de pessoas, pela mera adequacao entre perfis e funcoes,
e com o desenvolvimento de suas qualificacoes (....) ainda que o trabalho na assisténcia social careca de
regulamentacdes que compatibilizem competéncias / fun¢des com avalia¢do de resultados, a gestdo desta
dimensao do SUAS requer a adog¢ao de instrumentos unificados e de estratégias consistentes na dire¢cdo da
desprecarizagao das condi¢des e dos vinculos de trabalho, afirma. Utilizando dados obtidos nos diversos
instrumentos de monitoramento e acompanhamento da politica, a autora arrola um conjunto de desafios
postos a implementacdo da gestdo do trabalho no SUAS que vao desde a composicao das equipes de tra-
balho, a desprecarizacao, as mesas de negociacdo, os planos de cargos, carreiras e salarios, etc. Destaca-se
na reflexdo de Silveira a centralidade que a politica de capacitagdo assume no SUAS e os avangos possiveis
a partir da aprovacao da Lei 12.435/2011 que permitird o pagamento de recursos humanos pelas transfe-
réncias fundo-a-fundo.

O Caderno de Textos avanga e nos traz a area tematica sobre Os Servicos Socioassistenciais. Nela, Egli Muniz
resgata a dificil trajetoria dos servicos socioassistenciais no Brasil marcada pela composicao entre protecao



e repressao. Mostra como tem sido possivel superar os paradigmas do passado com a implantacdao de medi-
das que registram a assisténcia social na esfera publica, sobretudo, pela certeza na prestacao dos servigos
ainda que estes atendam contingéncias incertas. Destaca a criagdo dos CRAS e CREAS, a aprovacao da NOB/
RH, os guias de orientacdo da protecdo social basica e especial, a tipificacdo nacional dos servigos socioas-
sistenciais, a configuracdo da rede socioassistencial complementar a rede estatal, as resolucées do CNAS e
outros elementos que compdem o conjunto de definicdes que vem ao longo do tempo dando concretude a
politica e aos servicos e sua qualidade. A autora, conclui sua reflexdao com a reafirmacdo da necessaria arti-
culacdo entre servicos e beneficios socioassistenciais e os desafios dela inerentes.

Na mesma perspectiva, Ademar Carlos de Oliveira reforca a importancia estratégica do trabalho em rede
tanto para a ampliacao do alcance da populacao aos direitos socioassistenciais quanto para sua melhor ges-
tdo. Para o autor, todas as conquistas registradas no campo da politica de assisténcia social permitem alca-la
ao status de politica garantidora de direitos, deste modo se faz necessaria a reafirmacao do pacto federativo
com a explicitacdo clara das responsabilidades de cada ente. Nessa perspectiva, o autor atribui um papel
central ao municipio, pois é nele onde acontecem as acoes em rede, é nele onde 0s servigos sao executados.

A area tematica Participacdo e Controle Social traz as reflexdes de Eleonora Schettini Martins Cunha e Edval
Bernardino Campos dando continuidade aos debates que iniciamos nas Conferéncias de 2009 que tiveram
a participacao e o controle social como tema central. A primeira, dando énfase ao papel protagdnico dos
conselhos e das conferéncias nos mecanismos de democratizacdo do Estado e o segundo aprofundando
os significados e significantes da participacdo e do controle e neles as conquistas e os desafios postos a
sociedade civil nesse processo.

Por fim, o SUAS e a erradicacao da extrema pobreza no Brasil comparece com as reflexdes de Ana Fonseca.
Nelas destacam-se os desafios do enfrentamento a extrema pobreza no Brasil evidenciando o papel estraté-
gico da politica de assisténcia social nesse processo. Informa o panorama sobre o qual se desenhou o Plano
Nacional para Superacao da Extrema Pobreza, batizado de "Plano Brasil Sem Miséria”. Refere que o Plano
se vincula a uma concepc¢do de Estado e democracia respaldada no reconhecimento da atribuicdo estatal
de garantia de direitos. Deste modo, as notas de Ana Fonseca nos levam a reflexao teodrica e pratica, ética
e politica, de como aliar a operacdo das agdes propostas a expertise e acimulos histéricos da assisténcia
social na convergéncia de resultados concretos na superacao da pobreza extrema. Destaca a “busca ativa”
como ferramenta estrutural no processo de identificacdo da populac¢do a ser alcangada pelas a¢des do Plano
e a multidimensionalidade da pobreza como eixo conceitual basilar das acoes.

Esse Caderno de Textos é mais uma conquista das muitas que a assisténcia social vem tendo nos Gltimos
anos. Ficam nele registradas importantes contribuicdes ao debate, que desde ja, agradecemos fraternal-
mente aos nossos interlocutores.

Esperamos que todos que tiverem contato com ele aproveitem da melhor forma possivel fazendo das Con-
ferencias de 2011 encontros histéricos para a consolidagao da politica e ampliacao dos direitos na socieda-
de brasileira



SUMARIO

APRESENTAGAO
TEMATICA | - A GESTAO DO TRABALHO NO SUAS
TRABALHADORES SOCIAIS DO SUAS: QUAL AGENDA CONSTRUIR?

A CENTRALIDADE DO TRABALHO E DA FORMACAO CONTINUADA NO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL: REALIDADE E AGENDA POLITICA

TEMATICA Il - OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

QUALIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA A CONSOLIDAGCAO DO
SUAS E ACESSO AOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

TRABALHO EM REDE: CONSOLIDAR DIREITOS, POR MEIO DA QUALIFICACAO DO
SUAS E DA OTIMIZACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.

TEMATICA Il - PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

CONSELHOS E CONFERENCIAS: O DESAFIO DE APRIMORAR O CONTROLE SOCIAL NO SUAS
PARTICIPACAO COMO DESAFIO E CONQUISTA

TEMATICA IV - O SUAS E A ERRADICACAO DA EXTREMA POBREZA NO BRASIL

A SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA NO BRASIL E A CENTRALIDADE DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

13

15

25

37

39

53

59

61

73

85

87



DO IR

4

' A':éALHH N







TEMATICA | - A GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

TRABALHADORES SOCIAIS DO SUAS: QUAL AGENDA CONSTRUIR?

BEATRIZ AUGUSTO DE PAIVA*

Ha menos de vinte anos a area da assisténcia social no Brasil se reduzia a uma estrutura institucional
centralizada no governo federal, principalmente em torno da LBA (Legido Brasileira de Assisténcia). As
entidades da sociedade civil orbitavam a LBA de forma espontanea, mas que ndo passavam de rela-
¢oes esporadicas, com recursos desaglutinados, superposicdo de atendimentos, caracterizando-se por
um conjunto caético e desorganizado de iniciativas. Estados e municipios, quando desenvolviam suas
préprias acdes, também nao encontravam sinergia e estrutura, titubeando caminhos mal iluminados e
acidentados, em geral implementando programas emergenciais.

A populacdo brasileira - com suas necessidades basicas fundamentais ignoradas - ndo possuia territério
institucional para acessar servigos socioassistenciais ou dispor dos beneficios a que devia - por impe-
rioso merecimento - fazer jus.

Embora houvesse uma importante movimentacdo de seus trabalhadores e entidades dos usuarios, o
processo politico-legislativo para afirmagdo da assisténcia social como direito social e, portanto, como
politica puablica integrante da seguridade social, ndo deslanchava, pior, encontrava muitas resisténcias
por parte dos setores conservadores que detinham o poder no pais.

A TRAVESSIA

Por isso, um tempo distinto pdde ser celebrado com a aprovacdo da LOAS (LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA
SocIAL), em 1993. Mas ndo houve compromissos convincentes e defini¢des robustas a vista; foram dez
anos de um passo atras do outro, as vezes mais para trds do que para frente. Porém, aos poucos o pais
presenciou uma sensivel movimenta¢ao na forma de encarar a necessidade de construcao de uma po-
litica social puablica, que pudesse confrontar o abandono e o descaso.

Os recursos publicos, sempre escassos, haviam de encontrar a maneira mais estratégica para serem uti-
lizados. Vem dai a rigidez na elaboracao de critérios de acesso a programas extremamente focalizados,
expandindo uma forma propagandista de acdao, modelando boas prdticas pontuais, mas com relativa

1 ASSISTENTE SOCIAL E PROFESSORA-DOUTORA DO DEPARTAMENTO DE SERVIGO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. E
PESQUISADORA DO INSTITUTO DE ESTUDOS LATINO-AMERICANOS — I[ELA/UFSC.
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visibilidade. Esta constru¢ao contou com um impulso inédito: a municipalizacdo rapida, contundente e,
por outro lado, fragil. Nesta fragilidade encontramos uma dinamica erratica de montagem e reorgani-
zacado dos servicos, atendendo as vocacgoes locais, os compromissos de gestdo de governo e, sobretudo,
potencialidades de especiais experiéncias de gestdo participativa e democratica. Havia muita transfe-
réncia das acdes e atendimento para os municipios, sem correspondente pactuacao de responsabilida-
des. Celebravam-se convénios com todos e para tudo. O acesso ao financiamento federal, com regular
e facilitada transferéncia de recursos, seguia como o primeiro maior desafio.

Dez anos depois, a V CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, convocada extraordinariamente pelo
Presidente Lula da Silva (de acordo com a LOAS modificada s6 ocorreria em 2005), reinaugurava um
novo projeto, desta vez com a clara intencdao e compromissos oficializados. Ali o governo Lula assume
a proposta do movimento politico luta pelo direito a assisténcia social, capitaneado pelos seus traba-
lhadores militantes, e inicia o cuidadoso processo de elaboracdao do desenho para sustentar o novo
formato do SUAS. Deu-se o compromisso pelo erguimento de uma estrutura de realiza¢do de direitos
socioassistenciais, ndo s6 a serem afiancados mas prestados diretamente pelo poder piblico, como res-
ponsabilidade republicana do Estado brasileiro, desde uma articulagdo intergovernamental que deve
englobar as trés esferas de governo. A proposta do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL saia do papel,
deixando de ser concepc¢ao utdpica para ganhar um lugar de prioridade, dentro da pauta social do go-

verno.

Estes fatos, embora positivos, fundamentais, ndo portam as condi¢des suficientes para a imperiosa re-
volucao que o pais requer, no sentido da mais ampla, universal e democratica organizacdo politica para
garantia dos direitos sociais, em todas as areas, desde a educacao integral - pablica e de qualidade - em
todos os niveis (infantil, fundamental e médio) passando pela formacdo profissional, sadde, cultura,
habitacao, reforma agraria e agricultura, ciéncia e tecnologia, trabalho digno, previdéncia social, trans-
porte coletivo, esporte e lazer, até energia e meio ambiente.

O SUAS é uma grandiosa empreitada, mas certamente é ainda uma iniciativa molecular diante das mo-
numentais tarefas que a reducdo das iniquas desigualdades sociais e a busca pela justica social estdo a
exigir da democracia e seu governo.

Mas se ndo creditamos expectativas ingénuas quanto ao alcance da protecao socioassistencial, também
nado descartamos sua importancia na transformacao social que defendemos. O debate que se instala
com a VIl CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, para dezembro de 2011, precisa formular a
agenda de construcao dos trabalhadores sociais do SUAS, na direcao da organizacdo e lutas coletivas
para que a protecdo social seja efetivamente universal. Trata-se de dotar o SUAS das acdes que possam
conduzir a ruptura definitiva com a condicdo periférica ou residual da assisténcia social, e da sua versao
tradicional como reprodutora de mecanismos mistificacdo das desigualdades e de ocultamento das



suas causas, que induzem respostas (pretensamente) reformadoras das condutas individuais e grupais,
sem qualquer conteddo ou poténcia transformadora libertaria.

Desta forma, na agenda de luta dos trabalhadores sociais — simultanea as reivindicacdes, mobiliza¢des
e organizagao — esta pautada a imprescindivel elaboracdo tedrica e politica, capaz de dotar as medidas
de protecdo socioassistencial de novos conteldos e estratégias, que deflagrem a politizacao e a desa-
lienacdo e, assim, a crescente autonomia critica dos sujeitos de direitos, como principio fundamental
para avancar na contramarcha dos processos de subalternizagdo politica, de exploracdao econémica e
de exclusdo sécio-cultural.

O LEGADO DO SUAS

Qual o legado que o SUAS transmite aos seus trabalhadores, para enfrentarmos esses imensos desa-
fios?

Dificeis ambiguidades e contradi¢des estruturais sao nossos espolios.

De partida, o reordenamento institucional que a LOAS indicou em 1993, que contava com a participa-
¢ao dos trabalhadores da assisténcia social, foi literalmente ignorado. As decis6es do governo Cardoso
quanto ao processo de implantacao da LOAS ndo ouviu féruns de construgao coletivas. Ndo fora o CNAS
(CoNseLHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL), ocupado por setores autdnomos, combativos e criticos,
dificilmente as conquistas alcancadas se materializariam. Desta forma, ao mesmo tempo em que se
induziu um silenciamento dos trabalhadores em sua construcdo cotidiana pela implantacao da LOAS, a
trincheira do controle social e da participagdo representativa revelava eficacia e forca.

Todavia, o terreno concreto do cotidiano de trabalho da politica de assisténcia social, que moldava
a descentralizacdo politico-administrativa definida pela LOAS (comando Unico, plano, fundos, conse-
Lhos), se deparava com a disputa histérica entre os trabalhadores sociais e os agentes do clientelismo
e do patrimonialismo que comandavam e ainda interferem em muitas experiéncias de gestdo publica,
até hoje.

A SUPERXPLORACAO DA FORCA DE TRABALHO

Como trabalhadores das politicas sociais, simultanea a esta delicada travessia, estdvamos todos nos
brasileiros submetidos ao processo violento de superexploracao da forca de trabalho, no obscuro tem-



po de adesdo ao projeto neoliberal que o governo encarnava, mas que também se inseria no ambito de
um processo de mudanca do sistema capitalista em nivel mundial.

Havia que alterar a producdo capitalista no chao da fabrica, alterando e intensificando as formas de
exploracao da forca de trabalho, em nome da competitividade das empresas. Disseminava-se a chama-
da “flexibilizacdo das contratacdes”, facultada pela modificacdo da legislacao trabalhista, com direta
supressao dos direitos conquistados pelos trabalhadores. Foram décadas de aumento do desemprego,
contencao salarial, desestruturacao das formas de luta classistas, precarizacao das relacoes de traba-
lho, com o crescimento das contratacoes flexiveis, numa aberta continuidade entre o autoritarismo
antipopular do regime militar e dos governos civis neoliberais que entdo encarnavam.

As transformacdes do capitalismo contemporaneo conduzidas pelo programa neoliberal encontravam
solo fértil na estrutural configuracdo do capitalismo nas economias dependentes latino-americana e,
consequentemente, brasileira, desde a experiéncia de trabalho superexplorado, onde a maioria da popu-
lagdo economicamente ativa, em geral composta por trabalhadores de baixa escolaridade, s6 encontra
trabalho sem os direitos decorrentes da relacao salarial formal, onde a informalizacado e precarizacao
predominam. Porém, a proliferacdo de insercdes ocupacionais distintas da relacdo assalariada regu-
lamentada, ndo regidas pelas garantias devidas do contrato formal com protecdes efetivas, tornou-se
uma tendéncia também aos profissionais de alta escolaridade.

Generaliza-se no Brasil, e em vastos setores da classe trabalhadora em ambito mundial, a superexplo-
racao, que manifesta uma forma mais intensa e extensiva de exploracdo, nesse caso, uma forma de
exploracao da forca de trabalho que nao respeita seu valor de sua reproducao. Ao ndo respeitar o valor
da forca de trabalho, que é determinado pelos meios necessarios a subsisténcia, se modifica a légica de
satisfacdo das necessidades dos trabalhadores, uma vez que o valor da for¢a de trabalho deveria cor-
responder um valor especifico a determinadas necessidades basicas suficientes para reproduzirem-se
a si e a sua familia, conforme valores materiais sancionados e simbélicos adquiridos.

Assim, a regulacao politica dos direitos das classes trabalhadoras ganha versdes antindmicas. Num ex-
tremo, uma forca de trabalho degradada estruturalmente, sem direitos sociais assegurados, de outro,
setores do trabalho formal, submetidos a paulatina precarizacao e dilui¢ao politica.

TRABALHO E POLITICAS SOCIAIS EM TEMPOS DE AJUSTE FISCAL

Aos trabalhadores sociais, este processo incidiu de dupla-forma: a sua propria precarizagao contratual,
alinhada as condicdes degradadas de trabalho. Como um paradoxo, as perdas consecutivas dos direi-
tos do trabalho produziam para as familias outras demandas e necessidades insatisfeitas, o que exigia



respostas cada vez mais complexas e amplas a populacdo, duramente afetada pela pauperizacao e
destruicdao da sociabilidade dos setores populares da classe trabalhadora. Na contraface do aumento
das demandas sociais, as politicas sociais — seus servigos e trabalhadores — sao abalados por restricoes
e desmontes, frente ao contexto de minimizacao do Estado e das responsabilidades governamentais.

Cada uma dessas altera¢des foram estendidas a todos os setores da classe trabalhadora, adaptando-as
aos contextos particulares, com o mesmo prop6sito de economizar com o saldrio. Na fabrica, a reducao
do custo da mercadoria pela economia dos salarios aumentava o lucro. Nos servicos publicos, a remu-
neracdo dos trabalhadores sociais passou a ser vista como desperdicio, como item a ser reduzido ao
maximo no custo-meio das politicas sociais.

A formula magica do voluntariado humanitario ndo tardou a se revelar como mais uma faceta da pre-
carizacao, desta vez incidindo inteiramente nos servigos socioassistenciais, inclusive governamentais,
pois a tonica era e transferir responsabilidades a sociedade, retirando o Estado das funcdes executoras.

Se para as empresas privadas se tratava de aumentar diretamente o lucro privado das empresas e seus
patroes, o ajuste fiscal e a conten¢do dos gastos sociais eram as medidas requeridas para garantir ao
mercado financeiro a alta lucratividade dos investimentos especulativos no acesso privilegiado a rique-
za do pais, pela via dos ganhos junto aos compromissos da divida estatal com os bancos, primeiro in-
ternacionais e FMI (Fundo Monetario Internacional), depois aos bancos nacionais e familias detentoras
dos titulos da divida publica brasileira, numa clara, aberta e desigual disputa pelos recursos publicos
entre a classe capitalista, que detém o poder econdmico (e politico também), e a classe trabalhadora,
que produz mas ndo usufrui da riqueza social.

E dessa forma que se caracteriza o agravamento das condicdes de vida das maiorias no continente, em
nosso pais e cidades - sejam pequenas ou grandes metrépoles - pois o produto da estrutura de organi-
zacao do trabalho aqui se baseia no desgaste acentuado das condi¢oes de vida da classe trabalhadora,
ja que os mecanismos relatados traduzem-se em elevados indices de pobreza e miséria, em virtude
do desemprego estrutural, do subemprego, do trabalho informal, do rebaixamento salarial, trabalhos
degradantes e amplia¢do acima dos limites da jornada de trabalho.

O legado do SUAS, portanto, ndo vem somente da ex-LBA.

Herdamos a trajetoria histérica de um pais marcado por um processo concentrador da propriedade,
tendo o latifindio como a relacdo central da produgdo dos produtos primario-exportadores, com base
na superexploracao da forca de trabalho, ndo raras vezes com o trabalho infantil e escravo associados.

E, portanto, dindmica atuante em nosso presente a alta concentracdo da propriedade dos meios de pro-
ducao nos grandes grupos privados nacionais e internacionais, com elevado grau de concentracao da ri-
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queza. A intensificacao do trabalho, a prolongacdo da jornada de trabalho e a expropriacao de parte do
trabalho necessario ao operario para repor sua forca de trabalho, que caracterizam o modo de producao
fundado exclusivamente na maior exploracao da forca fisica do trabalhador, em contraposicdo a explo-
racao resultante do aumento de sua produtividade, imp6em condicoes deploraveis de vida as massas.

Aqui, seja no Brasil ou em qualquer outro pais da América Latina, a nossa condi¢do de periferia do capi-
talismo requer que a producao de mais-valia tenha que suprir as necessidades de acumulacdo interna
do capital, e mais, tem que assegurar a remessa de lucros aos paises centrais e suas empresas. O exce-
dente econdmico que fica para financiar as politicas sociais é certamente insuficiente, depois que as
contas com o capital sdo remuneradas.

A LUTA DOS TRABALHADORS DO SUAS

Assim, é fato marcante do processo histdrico brasileiro a desigualdade social e sua face obrigatéria, a
violéncia criminal no campo e nas periferias, destruindo familias e a juventude, relegando as classes
populares a moradias precarias, semeando territérios abandonados e coagidos pelo narcotrafico, in-
duzindo a dependéncia quimica e aos multiplos sofrimentos mentais decorrentes. O cotidiano de des-
tituicdes e de opressdes integra uma rotina e formas de existéncia que nao pode ser banalizada, nem
muito menos explicada por teses simplistas.

Portanto, é ponto primordial da agenda dos trabalhadores sociais a apropriacdo teoricamente critica
e politicamente comprometida desses processos estruturais e de suas expressoes cotidianas e locais,
de forma que a acdo dos servicos socioassistenciais se converta em programatica conscientizadora e
organizadora das formas de luta e de transformacao coletiva das condi¢oes de vida imediata das popu-
lagdes com as quais atuamos.

Face o exposto, é importante ressaltar que vivemos no Brasil uma trajet6ria paradoxal, mas decisiva em
termos da ultrapassagem do legado da precarizacao e do improviso, da omissao e da transferéncia de
responsabilidades no campo das politicas sociais, ndo obstante as dessemelhancas e falta de sincronia
nos processos politicos que as impulsionam e das contradi¢des estruturais que ainda debilitam as po-
liticas publicas em nosso pais.

Ainda é cedo para comemorar, a disputa com os setores comprometidos com o capital e que impul-
sionaram as formulagoes contra-reformistas dos direitos sociais segue aberta, mas com perspectivas.
Onde era quase exclusiva a preocupagao com a contencao do gasto social, geradora de uma grave omis-
sao estatal, especialmente quando as politicas sociais eram destinadas as maiorias mais necessitadas,
temos hoje responsabilidades novas e pujantes.



O SUAS é uma porta aberta na direcdo de uma protecao social distendida, sensivel a pobreza e as am-
plas necessidades coletivas, que herdamos confinadas ao gueto da focalizagdo extremada. Por esta
razao, ndo se trata mais de acatar no debate sobre o SUAS - e sobre os desafios do trabalho social critico
e com qualidade - que o tema da pobreza e da desigualdade seja apartado da sua dimensao estrutural,
permanecendo confinado como um problema da esfera do consumo e da estrutura familiar.

Se ndao rompermos com o passado da assisténcia social como acao pontual, improvisada e lateralizada
nas franjas das demais politicas sociais, as respostas em termos dos servicos serdo tépicas e superfi-
ciais. Nesta visao conservadora, na medida em que a pobreza é aguda e questdo explosiva, o melhor
mesmo é esteriliza-la, sobrepondo a¢oes diversas e pulverizadas, restritas a atendimentos individuali-
zados e metodologias tuteladoras que ndo atentem para a raiz da questdo social,e para as tarefas de
trabalho coletivo e organizativo da participagcdo popular em cada territério.

Nesta tradicdo, ainda vigente, o risco de se atuar na légica do ajustamento de comportamentos indi-
viduais ndo é pequeno, haja vista a manutencao dos esquemas terapéuticos, ajustadores de conflitos,
controladores da rebeldia e moduladores de condutas pacificadas.

Os mecanismos de desmobilizacdo e de subalternizacdao que descredenciam a socializa¢cdo do poder
junto aos segmentos populares, sao fartamente conhecidos. Entretanto, um projeto democratico-radi-
cal dos trabalhadores do SUAS deve insistir na participacao popular como eixo da politica publica, sem
a qual ndo se opera a ruptura com a logica que desabilita o carater protagdnico das massas e que da
sustentacdo a dominacao de classes.

Esta agenda é nossa, dos trabalhadores, primordialmente: formular com a populacao e consolidar poli-
ticamente os servicos socioassistenciais numa articulagcao orgadnica com outras medidas complementa-
res de garantia do exercicio do protagonismo da popula¢do e da emancipacdo dos individuos e grupos
sociais subalternalizados.

Portanto, a luta dos trabalhadores sociais na reivindicacao de seus legitimos direitos esta creditada ao
avanco politico do SUAS, sem o qual nao havera condicdes dignas de trabalho, vez que sdo subordina-
das as condic¢des de oferta da propria politica publica para a populacao.

Por esta razao, cabem aos trabalhadores sociais do SUAS o desencadeamento de estratégias coletivas
com os setores populacionais e 0s movimentos sociais populares para a imperiosa luta pela articulacao
de amplo e consistente sistema de atencdo e prote¢dao no ambito das necessidades humanas sociais, o
qual contemple a contribuicao decisiva das acdes socioassistenciais, educacionais e politico-culturais.

E tempo, contraditoriamente, de dificuldade de mobilizacdo dos movimentos sociais, quanto mais de
participacao dos sujeitos individuais nos territorios que partilhamos e nos servicos que desenvolve-
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mos. As transformagdes econdmico-sociais das Gltimas décadas tornaram mais dificil a reproducao ma-
terial da grande maioria da populacdo no dia-a-dia do trabalho superexplorado. A dura realidade da
vida, que marca o cotidiano de eventos mais penosos do que realizadores, cria muitos desafios a luta
politica dos usuarios e dos trabalhadores, em sues ramos de atuacao e nas causas gerais e estruturais.

Mas este transito historico ndo se encerra numa fatalidade, os 6bices para a participagdo ndo sdo incon-
tornaveis. Ou seja, ha transformacdes e lutas a serem desencadeadas, e o serdo, uma vez que em toda
parte do mundo globalizado a crise econdmica e as opressdes estdo insustentaveis.

Por mas que a indignacao com a desigualdade e injustica seja metamorfoseada em resignacao, por mais
que a dificuldade de reproduzir a vida ndo gere condicdes automaticas para conscientizacao e mobi-
lizacdo, capazes de nutrir de convic¢ao e estimulo a expectativa para a participacao, ai sim é mais ur-
gente e necessario o trabalho da politica de assisténcia social na perspectiva do protagonismo popular,
se pretendemos dotar de possibilidades a luta contra a desigualdade e a favor da garantia de direitos
sociais plenos e universais, ndo s6 aos usuarios, mas aos trabalhadores do SUAS e ndo sé, também a
classe trabalhadora em seu conjunto, no mesmo diapasao e processo.

A convicgdo é clara: o movimento é estrutural a luta é coletiva e politica. Os servigos socioassistenciais
nao estdo deslocados deste contexto, portanto.

AGENDA DOS TRABALHADORES DO SUAS

Alcancar novas e potentes estratégias para a gestao do trabalho no SUAS é simultaneamente realizar o
direito a assisténcia social numa perspectiva efetivamente democratica.

Implica, portanto, no reconhecimento concreto do protagonismo popular, cujo exercicio pelos usuarios
sujeitos de direitos, de partida, deve enfrentar o elitismo na sociedade e na politica publica também,
em associagao com o processo de organizacdo, conscientiza¢do e formacgdo politica dos trabalhadores
do SUAS, que ndo estdao imunes aos processos de desmobilizacao e alienacao do conjunto da populacgao
em geral.

Trata-se de superar a inércia da improvisacao e fragmentacdo do trabalho técnico profissional, pois nao
ha direitos a trabalhadores que ndo respondam corretamente a uma extrema necessidade social, for-
temente reconhecida e legitimada, ndo apenas pelos secretarios e prefeitos, mas principalmente pela
populacdo que atendemos.

Se concurso publico é uma exigéncia, ao lado da autonomia técnica, da coalizdo politica sustentada,



de adequadas condigoes de trabalho e salarios condignos, tais realizagoes serdo alcangadas com base
em que? Com base na luta dos trabalhadores sociais das demais politicas publicas, em conjunto com
interesses gerais de classe.

Sem hesitacao quanto ao mérito das reivindica¢des e a importancia das garantias presentes na legis-
lacdo do SUAS, especialmente na NOB-RH/SUAS (NoRMA OPERACIONAL BAsica Dos RECURSOS HUMANOS
Do SUAS) é imprescindivel aos seus trabalhadores combinar a capacidade de coalizdo politica com a
robustez da sua construcdo teorico-técnica especializada.

Nenhum trabalhador social serda valorizado atuando com senso-comum, voluntarismo e praticas subal-
ternizadoras, improvisadas e esvaziadas de conteuddo critico transformador.

O combate a precarizagao exige associar uma resisténcia ao rebaixamento das funcées e salarios, bem
como a sobrecarga e desvios funcionais, com a sélida construcao politica e tedrica. Nesta emprei-
tada, cabe ainda observar um elemento adicional: a tensa contradi¢do entre a perspectiva da interdisci-
plinaridade e a perda da especificidade entre os integrantes da equipe do SUAS. O risco da dilui¢do de
identidades e de descaracterizacao dos atributos e competéncias essenciais de cada trabalhador e seu
saber é a face lunar da flexibilizacdo e da precarizacao tanto do atendimento quanto das realizacGes
profissionais. Equipe multidisciplinar sim, trabalho multifuncional é outra proposta.

Se estes argumentos e reflexdoes possuem alguma validade, a luta unifica os protagonistas do SUAS.
As tarefas sao conhecidas: a construgdo da carreira, a organizagao sindical, as mesas de negociacao, as
regulacdes e mediagdes contra o poder assimétrico e ilegitimo dos maus gestores. Todos esses passos
préprios da luta dos trabalhadores quando ascende um campo novo de possibilidades devem se ocor-
rer em associacao constante e firme com a populac¢do pela qualidade dos servigcos socioassistenciais e
do seu financiamento. Esta estratégia certamente abre maiores possibilidades de éxito, principalmente
sustentadas pela legitimidade insubstituivel do saber transformador dos trabalhadores sociais, para
além da formulacao de pardmetros formais ainda que consensuados em nivel nacional.

Em ambito maior, a combinacdo entre soberania popular e a luta politica radical pela justica social,
sob a salvaguarda do Estado, se este for efetivamente democratico, anuncia pilares vigorosos sobre os
quais se ergue a cidadania em nosso pais, se nos fortalecermos na luta geral dos trabalhadores contra
o sistema de opressao e de privilégios historicamente no poder no pais.

Na sociabilidade capitalista a extorsao do tempo de trabalho, na sua forma assalariada como mercado-
ria, consome o tempo de vida pessoal e familiar, ocorrendo a destruicdo de espacos valiosos de socia-
bilidade humana e social.

Aprendemos que o tempo é o campo de desenvolvimento humano. Por isso, a tarefa de liberta-lo da
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medida do dinheiro é a nossa luta do presente.

E tarefa da luta politica dos trabalhadores e por isso também do SUAS em seus servicos socioassisten-
ciais contribuir na ruptura com a indiferenca e anulagdo dos majoritarios interesses dos trabalhadores
e de seu legitimo projeto de classe, tendo em vista a constru¢do organica das politicas sociais para
satisfacdo das necessidades basicas, compactados aos processos democratizados de bem usufruto de

trabalho digno, terra, cultura e liberdade.



A CENTRALIDADE DO TRABALHO E DA FORMACAO CONTINUADA NO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL: REALIDADE E AGENDA POLITICA

JUCIMERI ISOLDA SILVEIRA2

Este texto apresenta alguns elementos do debate sobre a gestdo do trabalho na politica de assisténcia
social, partindo dos avancos normativo-juridicos e politicos indutores da regulamentacdo de condicoes
institucionais que favorecam seu ordenamento, no contexto de realizacao das Conferéncias de Assis-
téncia Social, cujo tema abarca a centralidade do trabalho e a qualificacdo dos servigos.

O cenario politico na assisténcia social, no ambito das instancias de pactuacdo e de controle social,
revela a direcdo coletiva para a materializacdo dos mecanismos estratégicos que efetivem condicoes
de trabalho, garantam direitos assim como possibilitem o pleno desenvolvimento das capacidades dos
seus trabalhadores e a qualificacao dos servicos prestados a populacao.

Nesta perspectiva, sera abordado o necessario processo de desprecarizacao do trabalho na politica de
assisténcia social, diante do contexto de reconfiguracdo das requisicdes técnicas e éticas da politica de
assisténcia social, e de reafirmacdo das estratégias centrais que implementam a gestdo do trabalho no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Processo que depende, certamente, de pactos e adesdes
consistentes nos aprimoramentos imprescindiveis a capacidade gestora dos entes federados, cuja re-
lacao cooperada deve garantir financiamentos e reordenamentos relacionados as responsabilidades
publicas, e de fortalecimento dos espagos e mecanismos de controle social para os direcionamentos
politicos consequentes na esfera pUiblica da assisténcia social.

DESPRECARIZAGCAO E RECONFIGURACAO DO TRABALHO NO SUAS

Acompanhando as diretivas da Constituicao de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
- Lein® 8.742/1993 -, o0 SUAS inaugura um novo marco regulatério que expressa a construcao do con-
teddo especifico da assisténcia social na protecdo social brasileira, na perspectiva da superacao de sua
trajet6ria de descontinuidade e de fragil regulamentacdao democratica, combinada com a residualidade
assistencialista. Desta forma, aimplementacdo e o aprimoramento do SUAS requer ordenamentos insti-
tucionais e praticas politicas que expressem novos e superiores patamares de estruturacao do trabalho
e da sua gestao.

Os debates realizados em todo o Brasil abordando a organizacao politica dos trabalhadores e seu lugar

2 PROFESSORA DO DEPARTAMENTO DE SERVIGCO SOCIAL DA PUCPR, MESTRE EM SOCIOLOGIA PELA UFPR, DOUTORANDA EM SERVICO SOCIAL NA
PUCSP, CONSULTORA EM GESTAO DO TRABALHO DA SNAS/MDS E ASSESSORA TECNICA DO FONSEAS.

23



na politica de assisténcia social, o reconhecimento das profissdes de nivel superior, a partir da direcao
basilar do trabalho socialmente necessario, no desenvolvimento das funcdes de gestdo e na oferta dos
servigos, s6 reforcam e impulsionam a necessaria regulamentacao e conquista, na esfera publica da assis-
téncia social, de mecanismos garantidores de direitos no ambito das relacées de trabalho.

A VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social apresenta uma agenda politica virtuosa para a conquista
dos avancos na consolidacao do SUAS, qualificacao dos servicos, valoriza¢ao dos trabalhadores e adensa-
mento dos espacos politicos de controle social, sob as aspiracdes democraticas.

Na esteira da afirmacdo dos avangos necessarios para a efetivacao da Norma Operacional de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/RH/SUAS), aprovada pela Resolucdo n® 269/2006
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), comparecem nos debates temas centrais da gestado
do trabalho e estratégias para sua estruturacao que devem reconfigura-lo na assisténcia social, no que se
refere 3 gestdo das condigoes em que este se realiza e a definicdo dos resultados esperados.

A NOB/RH/SUAS consolida os principais aspectos da legislacao vigente para a gestdo publica do trabalho,
estabelecendo regras para sua aplicacao e mecanismos reguladores da relacao dos gestores com os tra-
balhadores dos servigos socioassistenciais. Trata-se de um importante instrumento para a consolidacao
do SUAS e a estruturacao da gestao do trabalho, direcionada para a construcao de processos politicos e
institucionais que expressem o compromisso ético-politico dos trabalhadores, a garantia de direitos no
ambito dos servicos, a regulacdo do trabalho ofertado, visando a qualificacdo da oferta de servicos e o
desenvolvimento da capacidade de gestdo, além de suscitar o envolvimento efetivo das instituicdes for-
madoras de profissionais para a assisténcia social.

Comparecem, assim, temas como realiza¢ao e admissao por concursos publicos, remuneracao condigna,
reducao de jornada de trabalho, condicdes éticas e técnicas, equipes de referéncia na gestao e nos servi-
¢os, salde do trabalhador, seguranca no trabalho, adequacao ou construcao de Planos de Cargos, Carreira
e Salérios (PCCS), adequacao da formacao profissional as necessidades da politica publica e a implemen-
tacdo de uma Politica Nacional de Capacitacao, direcionada pelo principio da educagdo permanente.

A gestdo do trabalho na politica de assisténcia social mostra-se, desde a elaboracao da NOB/RH/SUAS,
incompativel com processos gerenciais de controle de pessoas, pela mera adequacao entre perfis e fun-
¢oes, e com o desenvolvimento de suas qualificagdes. Ainda que o trabalho na assisténcia social careca
de regulamentagoes que compatibilizem competéncias/fun¢ées com avaliacdo de resultados, a gestao
desta dimens3o do SUAS requer a adogdo de instrumentos unificados e de estratégias consistentes na
direcdo da desprecariza¢do das condicoes e dos vinculos de trabalho.

A NOB/RH/SUAS é o instrumento normativo orientador das praticas politicas e dos pactos intergetores
que possibilitem a implementacdo das condi¢oes de negociacao e de controle social sobre a gestdo do



trabalho do SUAS, nas trés esferas de governo. Como parametro e referéncia, a normativa estabelece re-
quisitos que impactam na estruturacao dos servigos estatais, particularmente pela defini¢do das equipes
de referéncia para a estruturacao dos servicos na protecao social basica e na protecdo social especial de
média e alta complexidade, ou seja, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nos Centros
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e nas institui¢des de acolhimento (abrigo, casa-lar, casa de
passagem, familia acolhedora, republica, instituicdes de longa permanéncia).

Estd estabelecido que as equipes de referéncia sejam constituidas por servidores do quadro efetivo,
responsaveis pela organizacao e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e especial, considerando o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicoes a serem geradas.

Assistentes sociais, psicologos e advogados —nos CREAS —, profissionais de outras areas de nivel superior,
além de trabalhadores de nivel médio, constituem as equipes de referéncia, considerando-se a definicao
de patamares basicos no cumprimento dos requisitos relativos as responsabilidades das gestées munici-
pais, tendo em vista os portes dos municipios e a dindmica dos territérios.

O processo de reconhecimento das categorias de nivel superior tem oferecido condicbes para qualificar
novas requisicdes técnicas éticas, adensando canais de disputa por legitimidade, no reconhecimento
de competéncias, atribuicdes e habilidades. Processo este, direcionado pelo acimulo tedrico e politico
produzido na assisténcia social, que objetiva a valorizacdo da contribuicao diversificada, porém unificada
e direcionada pelo projeto politico de defesa da assisténcia social como politica estratégica na constitui-
¢do de amplo, universal e democratico sistema de protecao social.

A ativacdo de canais de participacao dos trabalhadores para o controle democratico da gestao do traba-
Lho alimenta as lutas e as formas de organizacao que impactem politicamente neste processo, resultando
em avancos estruturantes, como a instituicdo das mesas de negociacdo e a implanta¢ao de uma Politica
Nacional de Capacitacao.

A implementacao do SUAS no Brasil demonstra um crescimento progressivo de trabalhadores. Dados
recentes obtidos no Censo SUAS (2010) permitem uma analise comparativa do contingente de trabalha-
dores de assisténcia social, com destaque para o niUmero significativo de trabalhadores de nivel médio e
de nivel fundamental: uma representacao de 45% e de 24% respectivamente.
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Trabalhadores da Assisténcia Social nas administragdes
municipais, segundo nivel de escolaridade

Total: 220.730 trabalhadores

Ainformacao de que ha um total de 220.730 trabalhadores na assisténcia social reforca a necessidade de
se aprimorar os mecanismos de identificacdo dos trabalhadores presentes na gestdo e nos servicos, na
rede pablica e privada. Demanda a regulacao de mecanismos publicos que efetivem um diagnoéstico do
perfil e das condicoes de trabalho, além de uma politica de formagdo continuada, nacionalizada na sua
abrangéncia e unificada nas diretrizes, nos processos e contedos, particularmente nas capacitacdes em
servigos, primazia da responsabilidade da gestao.

No processo de estruturacao das equipes muitas sdo as situacoes a serem enfrentadas, considerando o
historico de precarizacao e a tendéncia da pratica do rearranjo institucional quanto aos requisitos vincu-
lados ao financiamento, o que exige um efetivo aprimoramento da gestdo, sobretudo no cofinanciamento
compartilhado e no monitoramento e avaliagdo das agoes.

Quanto a composicdo das equipes de referéncia e sua relagdo com a implantacdo dos servicos e reorde-
namento da gestdo, algumas dificuldades podem ser aqui sinalizadas:

— AUSENCIA E/OU INSUFICIENCIA DE ADMISSAO POR CONCURSO PUBLICO, COM NUMERO SIGNIFICATIVO DE PROFISSIO-
NAIS CONTRATADOS POR TEMPO DETERMINADO E COM BAIXOS SALARIOS;

— REMUNERAGAO INSUFICIENTE DOS TRABALHADORES DO QUADRO PROPRIO, ALEM DA INEXISTENCIA DE POLITICAS DE
VALORIZACAO;

— EQUIPES DEFINIDAS NA QUANTIDADE MiNIMA PARA ATENDER O CONJUNTO DE SERVICOS E DEMANDAS DO TERRITORIO
OU MESMO MUNICIPIO;

— EQUIPES INCOMPLETAS OU SUBSTITUIDAS POR PROFISSIONAIS SEM FORMAQRO QUALIFICADA NAS POLITICAS PUBLI-
CAS, PARTICULARMENTE NA ASSISTENCIA SOCIAL;



— NUMERO EXCESSIVO DE TRABALHADORES DE NiVEL MEDIO EM RELAQRO AOS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR,
RESULTANDO EM SUBSTITUIQZO DE ATIVIDADES COM IMPLICA(;E)ES ETICAS;

— AUSENCIA E/OU INSUFICIENCIA NA CAPACITAGAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA E FORMAGAO PROFISSIONAL PRECARI-
ZADA OU INSUFICIENTE PARA ATENDER AS DEMANDAS ESSENCIAIS DO SUAS;

— EQUIPES TECNICAS QUE DESENVOLVEM ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE DE OUTROS PROFISSIONAIS OU RELA-
CIONADAS AS FUNGOES DE GESTAO DO SUAS, A EXEMPLO DE TECNICOS DO CRAS QUE ELABORAM 0S INSTRUMENTOS DE
GESTAO DA POLITICA NO MUNICIPIO;

— AUSENCIA DE DEFINI(;;&O E COMPOSI(;’AO DE EQUIPES DE REFERENCIA PARA A GESTAO MUNICIPAL E DOS ESTADOS;
- INDEFINI(;Z\O DE PADROES DE QUALIDADE E RESULTADOS NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS;
— SOBRECARGA DE ATIVIDADES, CONSIDERANDO A DEMANDA NO TERRITORIO E A INSUFICIENCIA DE EQUIPE;

— AUSENCIA DE DEFINI(;E)ES E REGULAMENTA(;(-)ES SOBRE AS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS E INTERSETORIAIS NA
RELAg;&O COM AS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS E O SISTEMA DE JUSTICA, O QUE SOBRECARREGA AS EQUIPES E PRECARIZA
O ACESSO AOS DIREITOS RELATIVOS AO CONJUNTO DAS POLITICAS DE PROTE(;RO SOCIAL E OS SISTEMAS DE GARANTIA DE
DIREITOS;

— TRABALHO SUBMETIDO A UMA LOGICA “PRODUTIVISTA”, CENTRADA NAS METAS QUANTITATIVAS, NOS CONTROLES BU-
ROCRATICOS E GERENCIAIS TECNICISTAS;

— TRABALHO CONSTRANGIDO PELAS PRATICAS CLIENTELISTAS QUE DESCONSIDERAM AS DIRETRIZES DEMOCRATICAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL.

A NOB/RH/SUAS ja estabelece regras que qualificam a gestao e, por consequéncia, 0s servicos, como a de-
finicdo de servidores de nivel superior do quadro préprio para as coordenac¢des de CRAS e de CREAS com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de servicos, programas, projetos e beneficios. No campo
da gestao, sao definidas funcdes essenciais vinculadas a necessaria composicao de um quadro de profissio-
nais de referéncia para o desenvolvimento de atribuicdes de gestdo do sistema municipal, planejamento,
gerenciamento, coordenacao, gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social e do sistema de
informacao, monitoramento e avaliacdo. Parametros regrados que qualificam a gestdo do trabalho.

Importante destacar que a qualidade dos servicos prestados a populacao depende, sobretudo, de condi-
¢oes e relacoes de trabalho, nas dimensdes dos vinculos trabalhistas, de fatores materiais para o desen-
volvimento de atividades e de condicdes éticas e técnica, além de um sistema de controles publicos dos
pactos e requisitos para gestao e oferta de servigos.
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Os dados da Munic/IBGE (2010)? revelam um aumento exponencial no contingente de trabalhadores no
SUAS, com acréscimo expressivo, entre 2005 e 2009, de 30,7%. Entretanto, o nimero de trabalhadores
sem vinculo permanente cresceu 73,1%, ou seja, @a maioria dos novos empregos mantém contratos de
trabalho precérios. Os dados demonstram um decréscimo de 12,8%, em 2005, para 8,5%, em 2009, de
trabalhadores celetistas. Todavia, os dados apontam que metade dos trabalhadores do SUAS, ou seja
44,6%, ndo possui vinculo permanente, trazendo consequéncias a serem sublinhadas, como alta rota-
tividade e precarizacao dos servicos.

Outra fonte comparativa é o Censo SUAS (2010), que ilustra, conforme se verifica no grafico a seguir,
uma persistente precariza¢do de vinculos de trabalho, ja que apenas 39% dos trabalhadores sao esta-
tutdrios, reforcando a necessaria ado¢ao de pactos e de mecanismos que impulsionem a composicdo de
um amplo quadro de servidores permanentes, com estabilidade funcional e ascensdo de carreira, com
remuneracdo compativel e seguranca no trabalho. Vejamos os dados:

Trabalhadores da Assisténcia Social nas administragdes
municipais, segundo vinculo empregaticio

Uma analise mais detalhada da natureza do vinculo nos dados apresentados acima, especialmente dos
trabalhadores de nivel superior e de nivel médio, demonstra um grau elevado de vinculos em discor-
dancia com as defini¢des da NOB/RH/SUAS, considerando, ainda, os requisitos relacionados a presenga
de assistentes sociais, psicologos, advogados, profissionais de nivel superior com outra formacao e
trabalhadores de nivel médio, nos CRAS, CREAS e instituicdes de acolhimento na alta complexidade.

No grafico a seguir, destaca-se, a partir desta consideracao, a porcentagem significativa de celetistas e
comissionados de nivel médio e superior, com proporcao menor destes segmentos para outros vinculos.

3 PESQUISA DE INFORMAGOES BASICAS MUNICIPAIS, IBGE, 2010.



Grafico 24- Funcionarios Municipais segundo o Tipo de Vinculo e a
Escolaridade
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A precarizagao do trabalho no SUAS seria uma realidade gerada pelo préprio Sistema? A histéria de
auséncia do Estado no ambito das politicas publicas, sob a programatica neoliberal que gerou proces-
sos reformistas com consequente restricao das respostas institucionais em matéria de direitos, além
da residualidade e da descontinuidade nas agoes, estas nutridas pela cultura clientelista, enraizada na
area, compdem o conjunto de determinacdes na gestdo do trabalho na esfera estatal.

Tais aspectos sao aprofundados pelos constrangimentos politicos e institucionais que caracterizam
a realidade do federalismo e da descentralizacdo brasileira, especialmente pelas determinagdes da
formacao social do pais, do tipo de desenvolvimento econdmico gerador de disparidades regionais e
desigualdade, pela baixa capacidade fiscal e gerencial dos municipios que tendem, majoritariamente, a
seguir a logica da estruturagdo das equipes com recursos federais, mediante as contratagdoes tempora-
rias que atendam aos requisitos "minimos” do SUAS.

O misto entre “filantropizacdo” estatal, politicas residuais e focalistas, e reducdo neoliberal do papel
do Estado conforma, portanto, um quadro de reduzido corpo de servidores permanentes, além de uma
rede privada fragilmente regulada no passado para atender os preceitos da politica piblica de assis-
téncia social.

Entretanto, o SUAS possui mecanismos indutores da estruturacdo das equipes e da gestdo, na perspec-
tiva de patamares acedentes de aprimoramentos. A Lei 12.435 sancionada pela presidenta Dilma em
06/07/2010, estabelece um mecanismo estratégico para o enfrentamento da precarizacdo do trabalho
no SUAS e consolidacdao da NOB/RH/SUAS, por prever a possibilidade de repasses de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para o cofinanciamento da contratacdo de trabalhadores da assisténcia
social dos municipios, desde que sejam servidores publicos concursados.
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A autorizacdo legal para o pagamento de pessoal do quadro préprio, o que ja é possivel na contratacao
de orientadores do Projovem Adolescente, sera um importante dispositivo na pactuagdo intergestora
de condicbes de trabalho, composicao de equipes, entre outros componentes da gestao e dos servicos
prestados pelos trabalhadores. Assim, uma das agendas politicas que unifica interesses de trabalhado-
res e gestores é, justamente, a incorporacao legal do SUAS a LOAS, além de outros desafios regulatérios
e de financiamento das condicbes para a organizagdo dos servi¢os, como a constru¢do e a adequacgao
de equipamentos, e a capacitacdo continuada, o que requer pactos que espelhem os aprimoramentos
do SUAS no cumprimento de responsabilidades das esferas de governo, submetidas ao controle demo-
cratico.

POLITICA DE CAPACITACAO: PELA VALORIZACAO DO TRABALHADOR E A QUALIDADE DOS
SERVICOS

O cenario de precarizacao das condigoes do trabalho no ambito da politica publica de assisténcia social
e 0s processos recentes que sinalizam o compromisso coletivo pela organizacao da gestdo do trabalho,
em seus mecanismos regulatérios, estratégias e instancias, configuram uma conjuntura propicia para
qualificacdo do trabalho e dos servicos. Tal qualificacdo depende da implementacao de politicas de va-
lorizacdo do trabalho no SUAS e dos seus trabalhadores, em conformidade com as diretivas e principios
ordenados, ao tempo em que 0s pactos intergestores avangam em patamares progressivos de adesao
dos entes federados ao SUAS, no cumprimento de responsabilidades.

As bases para a formacdo continuada na assisténcia social devem oferecer condicdes para a superacao
de praticas tradicionais e conservadoras, passiveis de superacao histérica, num movimento que im-
pulsione mediacdes técnicas e ético-politicas orientadas por principios condizentes com os objetivos
democraticos do SUAS, na relacao entre formacgao profissional e exercicio profissional.

Cabe destacar que a cultura politica brasileira é reveladora de uma perversa atualizacdo de relacoes
conservadoras que expressam a internaliza¢do de valores baseados em padrdes considerados adequa-
dos. Sua ideologizacao tem consequéncias que se colocam na contramao da democracia. A repeticao
“acritica” de valores dominantes na dindmica do cotidiano em sua superficialidade e imediatismo con-
duz praticas, amplamente negadas na producao tedrica e no debate ético-politico acumulado. Algumas
podem ser apontadas: (1) criminalizacdo dos pobres, dos movimentos sociais e de outras formas de re-
sisténcia e organizacao; (2) moralizacdo da questdo social, resultando em naturalizacdo da desigualda-
de e compreensdo de uma questao de carater inadequado; (3) “psicologizacdo” da questao social, como
efeitos na definicdo de comportamentos patolégicos nas dindmicas sociais e familiares; (4) reforco da
politica como prestacdo de ajuda e oportunidades; (5) praticas repressivas e higienistas que remontam



as tradicionais formas de assistir e reprimir, (6) culpabilizacdo e segregacdo de individuos desajusta-
dos; (7) préticas de gestdo patrimonialista, expressando a incorporacdo de interesses particularistas
reprodutoras da cultura do favor e do mando; entre outras.

A maioria das capacita¢des realizadas no SUAS até entdao se mostram insuficientes para os desafios
apontados. E preciso investir, fortemente, na capacitacdo em servicos e induzir processos de formacado
permanente, com envolvimento das instituicdes de ensino superior, aplicando-se a estratégia da proxi-
midade territorial, dos polos integrados de formag¢do, com ado¢ao de diferentes modalidades, dissemi-
nacao da producdo de relevancia, e de estratégias que visem a difusdo de politicas de qualidade e de
desenvolvimento territorial.

A capacitagdo continuada e o aprimoramento intelectual sdo responsabilidades de gestores e traba-
lhadores, bem como das instituicoes formadoras dos profissionais da assisténcia social, tendo em vista
as implicacdes éticas das respostas dadas a populacdo usudria e os conhecimentos necessarios. Nesse
sentido, a Politica Nacional de Capacitacdo deve articular funcdes de gestdo, objetivos dos servicos e
competéncias necessarias, que vao desde o trabalho social até a elaboracao da politica em cada esfera
de governo.

O trabalho na assisténcia social é central pela necessaria universalizacdao da rede socioassistencial, com
efetivo desenvolvimento da capacidade gestora dos entes federados na consolidacdao de um sistema
publico e universal, articulado com as demais politicas de protecdo social e sistemas de garantia de
direitos. Cabe destacar, assim, que as praticas na assisténcia social constituem a media¢ao fundamental
na realizacdo dos direitos que demandam, certamente condicdes institucionais, formacdo e conheci-
mentos sistematizados.

Trata-se de um trabalho social que responde técnica e politicamente as contradicdes da sociedade, as
expressoes da questdo social, as formas de resisténcia e reinvencao da vida. Portanto, o trabalho na
assisténcia social possui indiscutivel relevancia piblica, por compor o conjunto das conquistas no cam-
po dos direitos e possuir uma dimensao “democratizante”, na exata medida em que satura a realidade
e potencializa condi¢des objetivas de negar sua naturalizacao, fortalecendo processos democraticos
pelo protagonismo individual e coletivo.

Ha que se debater, de forma permanente, o significado do trabalho social no SUAS, apostando-se na
composicao de um amplo e diversificado quadro de trabalhadores efetivos, destinados a materializar
o trabalho socialmente necessario, posto que correspondente as fun¢des essenciais da gestao demo-
cratica e aos principios ético-politicos concretizados, em condi¢des objetivas, no ambito da gestdo e
da prestacdo de servicos. Processo este que incorpora novas praticas comprometidas com o projeto
democratico do SUAS, ndo cabendo arranjos que expressam a mera disputa de um espaco no mercado.
Preconiza-se a legitimidade de conhecimentos, competéncias e atribuicdes que qualificam o SUAS e se
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agregam a uma direcdo social hegemoénica de defesa do trabalho, dos direitos, da gestdo publica, da
participacao democratica.

O trabalho social aqui abordado realiza-se numa politica que possui o potencial de saturar a realidade
e impulsionar processos democraticos. Um trabalho realizado no campo dos direitos e dos mecanismos
de gestdao democratica, configurando dimensdes complexas: (1) trabalhadores que sofrem os efeitos do
trabalho constrangido pelas relacdes entre as classes e destas com o Estado; (2) um trabalho constran-
gido pelas determinacdes da formacao social, com rebatimentos diretos na vida da populacdo atendida,
na cultura politica identificada no cotidiano de trabalho, nas instancias e dindmicas institucionais; (3)
trabalho social realizado em condicdes adversas, na relacao entre limites e possibilidades a serem cap-
turadas, destinado a ampliacdo de direitos a populacdo, dentre eles o proprio direito ao trabalho, com
centralidade em processos politico-pedagogicos que potencializem capacidades humanas dos préprios
trabalhadores e dos usuarios dos servicos.

E fundamental assinalar que trabalhadores realizam seus processos interventivos em condicdes ob-
jetivas que configuram limites e possibilidades. A ética do trabalho no SUAS preconiza a assun¢ao de
perfis criticos e propositivos, demandando rigor teérico-metodolégico e compromisso politico para
concretizacao de processos que revertam condicdes institucionais obstantes a ampliacdo dos direitos.
Preconiza, ainda, a constituicdo de sujeitos politicos no reconhecimento do potencial reflexivo e inter-
ventivo de suas praxis.

Portanto, a atuacdo interdisciplinar deve oportunizar espacos dialoégicos, inovadores, coletivos, capazes
de explicitar éticas que objetivam a liberdade de fazer escolhas criticas entre alternativas, reconhecen-
do avida cotidiana como espaco de realizacao de media¢des entre demandas, interesses, necessidades,
com respostas técnico-politicas consistentes e alicercadas por principios democraticos.

A esfera publica da assisténcia social devera mover os trabalhadores e suas organizagoes politicas e
académicas a participacao e producdo na area, na direcdo da organizacdo coletiva, na afirmacao de
competéncias, atribuicoes e prerrogativas. O posicionamento de competéncias essenciais, fundamen-
tais, especificas e compartilhadas, na légica da complementariedade do trabalho coletivo, depende da
participacdo solidaria e ativa dos trabalhadores para a expressao do protagonismo coletivo.

Os avancos na gestao do trabalho no SUAS exigirao, certamente, o aprimoramento da légica coopera-
tiva entre as esferas de governo, no cumprimento das responsabilidades definidas e dos patamares
pactuados nas instancias colegiadas. Mas depende, sobretudo, da atuagdo politica dos trabalhadores,
em diferentes espacos, institucionalizados ou ndo, com presenca fortalecida de suas organizacdes po-
liticas.



PARA AVANCAR NA GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

Os avancos progressivos na estruturacao da gestdo do trabalho do SUAS, na conquista de direitos e na
qualificacdo de servicos prestados a populacdo dependem de estratégias ja previstas na NOB/RH/SUAS
que devem ser materializadas por determinagdo e compromisso das instancias de controle social e de
pactuacao. Tais estratégias possuem desdobramentos, em condic¢des institucionais objetivas, em par-
ticularidades locais e regionais, que conclamam as iniciativas politicas e os aprimoramento do SUAS.

A autorizacao legal para pagamento de pessoal do quadro préprio, com investimentos compartilhados
entre as esferas de governo, tanto na composicao das equipes de referéncia quanto na capacitagao
permanente e na estruturacao das condigdes institucionais de gestao e de prestacao de servicos, certa-
mente impulsionara a estruturacdo da gestdo do trabalho e ampliacdo dos servigos.

Outros avancos que garantam condigoes de trabalho e qualifiquem servicos na dire¢dao da universali-
dade do direito a assisténcia social e dos demais direitos, acompanham a ratificacdo do compromisso
coletivo pela efetivacdao da NOB/RH/SUAS, cabendo a reafirmacdo dos seus eixos e direcdes estruturan-
tes da gestao do trabalho:

(1) “DESPRECARIZACAO” DOS VINCULOS DE TRABALHO NO SUAS, COM O FIM DA TERCEIRIZAGAO E AMPLIAGAO DO QUA-
DRO DE SERVIDORES PERMANENTES, CONSIDERANDO AS FUNGOES DE GESTAO DO SUAS, 0S SERVICOS E AS DEMANDAS
POR DIREITOS NOS TERRITORIOS;

(2) IMPLANTA(_;AO DAS MESAS DE NEGOCIAQ&O NAS TRES ESFERAS DE GOVERNO, COM ACOMPANHAMENTO DA EFETIVA-
QZ\O DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES NACIONAIS;

(3) INSTITUICAO DOS PCCS Do SUAS, COM REALIZAGAO DE PACTOS CONJUNTOS NAS INSTANCIAS DO SUAS, PARA SEU
EFETIVO FUNCIONAMENTO, NA ESTRUTURACAO DE CARREIRAS, DEFINICAO DE FUNGOES, PERFIS E FORMAGAO ADEQUA-
DOS, CONSIDERANDO AS FUNCOES DE GESTAO, AS AQUISICOES SOCIAIS A SEREM GERADAS E 0S RESULTADOS OBJETIVOS,
PARA QUALIFICA(;/?\O DOS SERVICOS;

(4) IMPLANTACAO DE UMA PoLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO, ORIENTADA PELO PRINCIPIOS DA EDUCAGCAO PERMA-
NENTE, NACIONALIZADA, QUANTO AS DIRETRIZES E A IMPLEMENTAGCAO DOS PLANOS DE CAPACITACAO NAS TRES ESFERAS
DE GOVERNO, COM COMPARTILHAMENTO DO FINANCIAMENTO; SISTEMATICA E PERMANENTE NA SUA OPERACIONALIZA-
GAO; UNIVERSALIZADA E DIFERENCIADA QUANTO AO PUBLICO (TRABALHADORES, CONSELHEIROS E GESTORES) E ARTICU-
LADA COM PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS.

Avancar na qualificacdao dos servi¢os que materializem direitos das condi¢cdes em que o trabalho se
realiza, resultando em ampliacdo dos direitos sociais e do trabalho, requer a analise totalizante das
adversidades, dos limites institucionais, das contradi¢des estruturais e conjunturais. Ao mesmo tempo,
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o reconhecimento dos grandes avancos obtidos na implantacdo do SUAS, com impulso as estratégias
nacionais que unificam impactos.

Este processo depende, sobretudo, da afirmac¢do do projeto politico construido na assisténcia social,
projeto este que supera interesses corporativistas e impulsiona uma reforma intelectual e moral na
area, sem espaco para o conformismo, a naturalizacdo da desigualdade e a banaliza¢do da vida. Uma
reforma ampla destinada a alargar o Estado em resposta aos interesses legitimos e historicos dos usu-
arios e dos trabalhadores, transformando o presente sempre rico de possibilidades de um novo tempo
historico.
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TEMATICA Il - OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

QUALIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA A CONSOLIDACAO DO
SUAS E ACESSO AOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

EGLI MUNIZ*

A qualificagdo dos servicos socioassistenciais foi contemplada no tema da VIl Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, sinalizando mais um significativo avanco para a politica de assisténcia social. Entre-
tanto, uma longa trajetoria foi percorrida para que se pudesse falar de qualidade dos servicos em um
pais no qual a assisténcia social sempre foi marcada pelo seu carater de ajuda, de dever moral e pelos
seus servicos paliativos, emergenciais, segregadores e pontuais.

A qualidade é um tema de relevancia mundial e vem se posicionando no centro do debate no campo
das politicas sociais. Nao restam duvidas de que vem na esteira do discurso da eficiéncia e eficacia,
tao ao gosto da ideologia neoliberal, na direcdo da racionalizacdo dos recursos destinados as politicas
sociais. No entanto, existe uma perspectiva que a vé como uma exigéncia ética, na direcdo da luta e ex-
pansao dos direitos sociais desde o século passado. Nesta perspectiva, o processo de qualificacdo dos
servigos tem o usuario como sujeito central de toda a acao.

E esta légica que percorre todo o raciocinio desenvolvido neste texto, o qual faz uma breve sintese
da trajetéria dos servigos socioassistenciais no pais, procurando demonstrar sua evolucao ao longo
da historia, desde quando as primeiras “rodas dos enjeitados” comecaram a ser criadas pela Igreja, no
século XVI, salientando as marcas assumidas nesse periodo, até se tornarem direito do cidadao e dever
do Estado, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e, finalmente, com o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), ganharem reconhecimento como parte relevante da prote¢do social da assisténcia
social, afiancando segurancas que lhe sdo especificas na garantia dos direitos socioassistenciais. Res-
salta o papel do Estado nesta trajetoria e pontua também algumas das estratégias criadas na defini¢ao
e implementacao da qualidade dos servigos, sinalizando alguns dos enormes desafios a serem ainda
superados, sem pretensao alguma de esgota-los.

4 DOUTORA EM SERVIGO SOCIAL PELA PONTIFICIAUNIVERSIDADE CATOLICA DESAO PAULO (PUC-SP), PROFESSORA DE GESTAO SOCIAL E GESTAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, AUTORA DO LIVRO SERVICOS DE PROTEGAO SOCIAL: UM ESTUDO COMPARADO BRASIL-PORTUGAL, 2005.
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A EVOLUCAO PROCESSUAL E HISTORICA DA IMPLANTAGCAO E IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS NO BRASIL

Os primeiros servicos assistenciais datam de 1560, conforme modelo trazido de Portugal, oferecendo
albergue e assisténcia a sadde. Seguiram-se, na mesma linha de atuacao, as a¢des desenvolvidas pelas
ordens religiosas catélicas que foram ampliadas paulatinamente até a criacdo, em Sao Paulo, em 1825,
da chamada “roda dos enjeitados”, destinada a abrigar criancas abandonadas. A preocupacao era ape-
nas caritativa e beneficente e a assisténcia era combinada com a repressao.

O criterioso estudo de Mestriner (2001) relata que, na segunda metade do século XIX, periodo que se
estende até 1930, ainda sob influéncia religiosa, a énfase foi dada a prevenc¢do das doencas contagio-
sas, para que nado se espalhassem na sociedade. Com a orientagdo da medicina social, foram criados
espacos que segregavam os "assistidos”, onde se multiplicavam as normas e regras de comportamento.
Os servigos assistenciais desenvolveram um carater disciplinador e uma légica de segregacao, retiran-
do seus usuarios do convivio social: asilos de menores, de velhos, de mendigos, orfanatos e patronatos;
institucionalizando individuos considerados pela sociedade como incapazes (para o trabalho), legado
dificil de superar até os dias de hoje. Sua situacdo era atribuida a deficiéncias individuais, responsabi-
lizando-os por sua condi¢do de pobreza.

Até entdo, o Estado eximia-se quase que totalmente de sua responsabilidade com as sequelas da questao
social, deixadas a caridade privada, limitando-se ao repasse de eventuais e parcos auxilios a essas insti-
tuicdes. Foi no periodo getulista (1930 a 1945) que teve inicio a regulacdo estatal, embora muito débil,
pois se delegou ao Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), criado em 1938 e formado por membros
ilustres da cultura e da filantropia, o parecer sobre os pedidos de subvencdes as obras assistenciais.

A grave crise econdmica de 1929 atingiu o pais, em processo de industrializacdo, o que provocou o
desemprego e a diminuicao do saldrio, aumentou a miséria e a luta dos trabalhadores por melhores
condicoes de vida e criou situacdes de tensdo social. Nessa conjuntura, 0 novo governo assume um
discurso ideolégico, comprometendo-se a efetivar a democracia pela “justica social”. Os trabalhadores
formalmente contratados sao contemplados por meio de uma extensa legislacdo de protecdo ao tra-
balho que incorpora suas principais reivindicacdes. Para a grande massa de trabalhadores, espoliada
de seus direitos, destina-se o amparo social por intermédio do extenso conjunto de instituicoes sociais
criadas desde o século XVI.

Nessa perspectiva, é estimulada, por meio de subvencoes, a criacdo de internatos para meninos e meni-
nas, que cedo sao retirados de seus lares para fins disciplinadores, tornando-se usual a pratica da inter-
nacao desnecessaria. Sao incentivados também os dispensarios, creches, escolas de oficio e institutos
de ensino profissional para adolescentes, que cedo sdo inseridos no mercado de trabalho, para prevenir
a delinquéncia e a marginalidade, naturalizando o trabalho infantil.



A assisténcia social desenvolve-se e amplia-se por meio de um sem-nUmero de servicos assistenciais
esparsos, fragmentados, paliativos, emergenciais, afirmando um modelo que perpetua a segregacao e a
exclusdo social, uma das marcas mais significativas e dificeis de superar da assisténcia social brasileira.

Em 1942, nasce a primeira grande instituicdo estatal de assisténcia social: a Legido Brasileira de As-
sisténcia (LBA), inaugurando a intervencdo do Estado nesse campo. No entanto, sua presidéncia foi
atribuida a primeira-dama Darcy Vargas, imprimindo-se outra indelével marca a assisténcia social brasi-
leira: a presenca das primeiras-damas no seu comando, o que a impregna do personalismo, da bondade
feminina, da presenca do voluntariado e a distancia mais uma vez da natureza de uma politica publica,
de inteira responsabilidade e comando estatal, com regulacdo de ambito nacional, com unidade de
servicos e beneficios implementados para todos os cidadaos.

Reforca-se, ainda, a marca da subsidiariedade, pois a intervencao estatal mais uma vez se limita a dis-
tribuicao de auxilios financeiros e subvencgoes as institui¢des sociais, a quem continua a ser delegada
a responsabilidade nesse campo.

O periodo turbulento que marcou o fim da Era Vargas oportunizou o surgimento de novos atores poli-
ticos, abrindo espaco para a participagdo das classes trabalhadoras, que se unem nas reivindicagoes e
pressoes por protecao social.

Nessa conjuntura, pela primeira vez na histéria do pais, o Estado admite sua responsabilidade social
nado apenas pela regulacdo do trabalho. Como resposta a “"questdo social”, alia-se ao empresariado
e sdo criadas as grandes instituicdes, como o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Social do Comércio (SESC) e o Servico
Social da Industria (SESI), voltadas a educacdo e qualificacdo da forca de trabalho. Contudo, a assis-
téncia social aos trabalhadores informais, aos sem carteira assinada ou aos desempregados continua
mantida pela via das instituicdes filantropicas, ainda sob a regulacao do CNSS, mas agora é incentivada
a introducdo de profissionais de Servigo Social e a ampliacdo e qualificacdo de seu voluntariado.

A instalacdo de servicos municipais, implantados inicialmente em S3ao Paulo, ainda é estimulada, re-
produzindo o mesmo modelo getulista, com a primeira-dama Leonor de Barros a frente da Caixa de
Assisténcia Social do municipio.

O fim da Era Vargas abre espaco para a industrializacdo, aliada a investimentos estrangeiros. O pais
inicia um processo de desenvolvimento econdmico, embora com crescente empobrecimento de amplas
parcelas da populacdo, porém, equivocadamente, acreditava-se que “"quando o bolo crescesse, seria
distribuido entre todos".

As graves instabilidades econdmicas, politicas e sociais que se seguem acabam na ditadura militar, que

39



dura cerca de vinte anos (1964-1985). O Estado amplia sua intervencdo em todas as areas e o poder é
centralizado na esfera federal. Aumenta o desemprego e o empobrecimento da populacdo se amplia,
acelera-se a concentracao de renda, acentuando a desigualdade social. Embora qualquer movimento
popular seja duramente reprimido, o descontentamento e as tensdes crescem e o governo langca mao
das politicas sociais para tentar aplaca-las e se legitimar socialmente.

Mais uma vez a assisténcia é combinada a repressao e seu carater tecnocratico acentua-se ainda mais,
ganhando estrutura e racionalidade. Os servicos, programas e projetos sao segmentados de acordo com
a faixa etaria atendida e sdo centralizados nas grandes instituicdes nacionais. Criangas e adolescentes
abandonados ou infratores passam para a responsabilidade do Estado por meio da Fundacao Nacional
do Bem-Estar do Menor (Funabem), criada em 1964, que uniformiza e centraliza o planejamento, des-
centralizando o atendimento para estados e municipios. Como a LBA, que havia também se expandido
para estados e municipios por meio de Centros Sociais, desenvolve suas acoes de forma paralela a
esses entes da federacdo que igualmente expandem seus servicos, criando secretarias especificas da
area. Todavia, inexiste qualquer preocupacao de articulagdo e o paralelismo dos servigos e superposi-
¢do das agoes torna-se uma nova marca do modelo assistencial e se soma a fragmentacao das agoes e
pulverizacdo de recursos.

Na verdade, os servigos assistenciais de estados e municipios funcionam por meio de um conjunto de
acoes profusas e difusas, em carater suplementar as outras politicas, particularmente a saide e edu-
cacao, por meio da doacao de remédios, brteses e proteses, suplementos alimentares, além de alfabe-
tizacdo de adultos, melhoria da habita¢ao, programas de forma¢ao de mao de obra e outros, a¢des das
quais muitos municipios ainda ndo conseguiram se desvencilhar.

A assisténcia social reafirma seu carater de acdo voltada exclusivamente a pobreza e consagra-se o
Plantdo Social como um dos principais servicos assistenciais municipais, atendendo individualmente,
€aso a caso, com rigorosos processos seletivos para escolher os mais “pobres”. Sua preocupacao maior
com o necessitado, e ndo com a necessidade, caracteriza-a pelas agées ocasionais, emergenciais, em
detrimento de uma perspectiva de acdo coletiva em face das demandas e necessidades sociais.

Por outro lado, municipios e estados reproduzem o modelo federal de repasse de recursos a entidades
da rede privada por meio de convénios, agora de maneira mais técnica e burocratica.

O fim da ditadura, marcado por grande pressao popular pelo retorno da democracia, das elei¢des dire-
tas, pela recuperacao do Estado de Direito, revela a grave crise econdmico-social e o extremo empobre-
cimento da populacdo, em virtude do endividamento externo, dos elevados indices inflacionarios e dos
constantes arrochos salariais, traz o imenso desafio de enfrentamento da pobreza, além do rompimen-
to com a arcaica e arraigada cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista que se impregnou durante
séculos na forma de governar brasileira.



A unido de forgas populares em torno da constituinte conquista uma Constituicao cidada e alga a assis-
téncia social a politica social no campo da seguridade social. Finalmente, a sociedade brasileira reco-
nhece legalmente que todo cidadao brasileiro vitima da desigualdade social deve ser protegido pelo
Estado. A assisténcia social torna-se, portanto, dever do Estado e direito de todo cidaddo que dela
necessitar, independentemente de qualquer contribuicao.

Em 1993, pela pressao de um movimento nacional que se instalou sob a lideranca de universidades e da
categoria profissional dos assistentes sociais para debater os inUmeros projetos e para reivindicar sua re-
gulamentacdo, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é sancionada, reafirmando a assisténcia social
como campo do direito e na esfera da responsabilidade estatal, exigindo acao positiva e ativa do Estado.

Entretanto, o ideario neoliberal ja havia atingido o pais com sua tese de Estado minimo, com sua pro-
posta de reducao dos 6rgaos estatais e corte nos gastos sociais, privatizacao de empresas e servigos
publicos e implosdo da legitimidade dos direitos e da esfera publica. Nesse cenario, poucos avangos
foram conquistados no processo de reordenamento institucional da assisténcia social.

Em 1995, assume o presidente Fernando Henrique Cardoso, que, logo no primeiro dia de seu mandato,
extingue o Ministério da Integracao e Bem-Estar Social, a LBA e o Centro Brasileiro para a Infancia e
Adolescéncia (CBIA). Os programas de assisténcia social sdo integrados ao Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, porém a assisténcia a crianga, ao adolescente e ao portador de deficiéncia é vincu-
lada ao Ministério da Justica, ferindo a diretriz do comando Unico das a¢oes, reiterando a fragmentagao
das instituicdes e pulverizacdo de recursos (MUNIZ, 1999, p. 83).

Estabelece, ainda, o Programa Comunidade Solidaria, dirigido por sua esposa, com o qual consolida o
papel da “primeira-dama” aliada a assisténcia social e incentiva a continuidade dessa figura nos esta-
dos e municipios, exaustivamente condenada em diagndsticos anteriores, exercendo papel concorren-
te a Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS), criada pela mesma Medida Proviséria como 6rgao
encarregado de formular e coordenar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A provisdo da assisténcia social por meio de beneficios e servigos prosseguiu extremamente incipiente,
embora os servigos continuassem representando a parcela mais significativa da assisténcia social.

A LOAS determina, como competéncia dos municipios, a prestacao dos servicos assistenciais, apoia-
dos técnica e financeiramente pelos estados e Unido, cabendo ao Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) normatizar e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social. Entretanto, o Estado continua se desresponsabilizando da regulacao, financiamento
e provisao dos servigos assistenciais, assumidos quase que totalmente pelas entidades de assisténcia
social. A solidariedade da sociedade civil é (re)valorizada, o que justifica a auséncia do Estado, ou (re)
filantropizada, o que significa um retorno a primazia do dever moral, da caridade e da benemeréncia.
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Em relacdo a regulacdo, ndo existiu, no aparato legal que se seguiu a LOAS, normatizacdo especifica al-
guma dos servicos em ambito nacional, identificando-os, caracterizando-os e definindo seu publico-al-
vo e riscos cobertos. Na verdade, pesquisa por nés realizada que compara os servigcos socioassistenciais
no Brasil e em Portugal, mediante a analise de uma série de documentos oficiais do CNAS, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e de Secretarias Estaduais, no periodo de 1998 a 2002 (MUNIZ,
2005), constatou que a prépria terminologia “servico” era raramente utilizada nas Resolu¢des do CNAS,
o6rgdo responsavel pela sua regulacdo e, em documentos da SEAS, outros sinbnimos sao introduzidos,
como agoes continuadas de assisténcia social e modalidades de atendimento, descaracterizando-os ain-
da mais.

O conceito de servico nao foi incorporado pelos legisladores e governantes brasileiros no campo da
assisténcia social e as normas a eles relacionadas eram dispersas em um sem-nimero de leis, resolu¢des
ou portarias de diferentes 6rgdos (Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia, a exemplo), evidenciando sua pouca visibilidade e mesmo sua falta de identidade na
politica de assisténcia social.

Por outro lado, a énfase era dada a projetos que marcavam muito mais o governante do momento do
que aqueles que respondiam as necessidades da populagdo. O fato de a assisténcia social ser provida
por meio de projetos, os quais tém um prazo limitado de vida, imprimia-lhe um carater pontual, sem
continuidade, ndo gerando compromisso estatal com sua provisao.

Também ndo possuiam uma tipologia nem uma nomenclatura valida para todo o pais, trazendo como
principal consequéncia a dificuldade de reconhecimento dos usuarios aquilo a que realmente tém di-
reito, dificultando a prépria assisténcia social o reconhecimento de sua identidade perante a sociedade
brasileira. Na sadde, a exemplo, qualquer cidadao, em qualquer lugar do pais, sabe o que é um centro de
sauide ou um hospital e quais atencdes e cuidados pode esperar desses equipamentos. Na assisténcia
social, ao contrario, os servicos eram denominados pelos mais diferentes nomes e eram (ainda séo!), na
maioria das vezes, chamados de "projetos sociais”, bem na linha dos projetos financiados pelas gran-
des fundac6es do mercado.

N3o havia defini¢do oficial alguma sobre as aten¢des e cuidados que deveriam prover, com que padroes
deveriam ser ofertados, o que poderia se esperar deles. Ndo existia também defini¢do dos resultados e
impactos produzidos nas condi¢oes de vida dos cidaddos. As normas publicadas eram descontinuas e
nao havia unidade de orientacdo por parte das esferas nacional e estaduais, causando dificuldades no
ambito do municipio.

Na verdade, nem legisladores nem gestores da assisténcia social tinham se dado conta da relevancia
dos servicos na politica de assisténcia social, pois ndo eram tratados como parte de uma politica pabli-
ca, assim como ndo era a prépria assisténcia social, apesar de ter galgado este status na Constituicao de



1988. Eles representavam um emaranhado difuso, profuso e confuso de acdes dispersas, impossibili-
tando qualquer carater de universalidade, de forma que o cidad3o brasileiro pudesse esperar e receber
a mesma atenc¢do, os mesmos tipos de cuidados, em qualquer parte do pais.

Este cenario comeca a ser alterado radicalmente em 2004, com a aprovacao, pelo CNAS, da Politica Na-
cional de Assisténcia Social (PNAS), que cria o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em resposta
as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e fruto de um amplo debate em todo
o pais implementado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), criado pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em janeiro de 2004, processo no qual foi possivel colher a contri-
buicdo de inGmeros conselhos e 6rgaos da assisténcia social.

A arquitetura do modelo socioassistencial estabelecido pelo SUAS oportuniza a ruptura com as grandes
marcas impressas na histéria da assisténcia social brasileira e coloca o cidadao usuario da assisténcia
social como sujeito central e razao de ser de todo o Sistema.

Apés a aprovacao da PNAS instala-se um acelerado e proficuo processo de normatizacao. Finalmente o
Estado brasileiro, na esfera nacional, assume efetivamente sua centralidade na regula¢do e sua prima-
zia na responsabilidade da conducdo da politica de assisténcia social, como determinaram a Constitui-
¢do de 1988 e a LOAS (art. 59, inciso lll).

Os servigos socioassistenciais passam a ter reconhecida sua relevancia na provisdo da assisténcia social
e sua importancia como mecanismo de acesso aos direitos socioassistenciais pelo usuario. A preocu-
pacdo com a qualidade dos servigcos prestados a populacdo, em cumprimento ao principio da LOAS,
estabelece-se e todo um sistema vem sendo construido, desde ent3o, para sua garantia.

AS ESTRATEGIAS DE DEFINICAO E IMPLEMENTACAO DE PADROES DE QUALIDADE DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Na verdade, a qualidade dos servicos depende de uma série de fatores: a definicdo de normas e padroes
claros que orientem sua organizacao e oferta em todo o territério nacional; instalacdo em ndmero su-
ficiente para responder a demanda; a preocupagdo com a formacgao e capacitagdo das equipes que vao
opera-los e todos os demais aspectos relacionados a propria gestao do trabalho; o financiamento justo
e agil; o controle social eficaz; seu monitoramento e avaliagdo sistematica, de modo a produzir rapida-
mente informacdes que possibilitem a correcao de rumos, entre outros.

Assim é que a PNAS/2004 define os eixos estruturantes do SUAS e especificamente em relacdo aos
servigos socioassistenciais estabelece os elementos essenciais para sua regulagdo: a normatizacao dos
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padroes dos servicos e sua nomenclatura, valida em todo o territério nacional; a qualidade na sua ofer-
ta; a criacdo de indicadores de monitoramento e avalia¢do de resultados, sua articulagcao em rede.

A protecado social da assisténcia social é organizada em basica e especial e os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo
criados como os principais instrumentos estatais de oferta e/ou articulacao dos servigos socioassisten-
ciais em cada nivel de protecao.

Fundamentam o SUAS e orientam a oferta dos servicos dois principios basilares: a territorializacao e
a matricialidade sociofamiliar. O primeiro impulsiona a sua disponibilizacdo nos territérios de vulne-
rabilidade, facilitando o acesso a populacdo e tornando-se uma referéncia para as familias. Permite
ultrapassar os recortes setoriais que tradicionalmente fragmentaram as atencdes da assisténcia social,
propiciando uma acao planejada e integrada que responda efetivamente as situacoes de vulnerabilida-
de e risco da populacao local. O segundo recoloca a responsabilidade do Estado de apoiar as familias
em seu papel de protec¢do social e possibilita a elas e aos individuos seu direito a convivéncia familiar
e comunitaria.

Assim, é estabelecida toda uma arquitetura que permite unidade na organizacao dos servicos em todo
o territ6rio nacional. Hoje, a maioria dos 5.565 municipios brasileiros possui seus CRAS e boa parte de-
les possui CREAS, o que sinaliza para a ampliacao da cobertura da demanda pelos dois servicos essen-
ciais ofertados por esses equipamentos: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e o Servico de Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI).

Em 2006, a SNAS publica a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH), que apresenta
os principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho, reafirmando-a como um dos eixos es-
tratégicos do SUAS, conforme estabelecido na PNAS, e reconhecendo que “a qualidade dos servicos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do trabalho e da qualificagao
e valorizacdo dos trabalhadores atuantes no SUAS". Define, ainda, as equipes de referéncia do CRAS,
CREAS e de alguns servicos essenciais da protecdo social especial de alta complexidade. Ao definir a
composicao dessas equipes e o niUmero de profissionais que se constituirdo como referéncia para um
determinado ndmero de familias ou individuos, ressaltando o carater piblico da prestacdo dos servicos
socioassistenciais e exigindo que o preenchimento dos cargos, criados por lei, se faca por meio de no-
meacdo dos aprovados em concurso publico, a Norma da mais um importante passo para a qualificacao
dos servigos socioassistenciais.

Os Guias de Orientacao para CRAS, CREAS e para os servicos de alta complexidade publicados pela
SNAS (2005, 2006 e 2009) também se constituem em importante instrumento de defini¢do de padrées
dos servicos, na medida em que trazem com clareza e objetividade um conjunto de diretrizes e infor-
macoes para subsidiar sua implantacao e funcionamento.



Todavia, foi a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo CNAS em 2009 (Re-
solucdo n° 109/2009), que finalmente estabeleceu um padrao basico e indeclindvel para os servicos
socioassistenciais, valido para todo o territério nacional, cumprindo os principios da igualdade e da
equidade. Ao estabelecer referéncia unitaria de nomenclatura, conteidos e padroes de funcionamento
relativos as provisdes e aquisi¢oes a serem garantidas ao usuario, bem como os resultados ou impactos
que devem produzir, possibilitou referéncias ao gestor para sua oferta, ao trabalhador para sua opera-
¢do e ao usuario a garantia dos direitos por tanto tempo negados ou protelados.

Outro avanco significativo na definicdo de normas e padroes que concorrem para qualificar os servigos
foi conquistado com o conjunto de decretos e resolucoes do CNAS relativos a regulamentacao do art. 3°
da LOAS pois, como se sabe, é extremamente elevado o volume de servicos ofertados por entidades de
assisténcia social privadas e muitas delas ndo acompanharam as intensas transformagoes provocadas
pela PNAS/2004, nao se compatibilizaram as exigéncias que a vinculacao ao SUAS imp6e ou, ainda, ndao
se submetem ao controle social.

O Decreto Presidencial n® 6.308/2007 estabelece claramente que se constituem entidades e organiza-
¢oes de assisténcia social aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servicos,
executam programas ou projetos e concedem beneficios de protecdo social basica ou especial, dirigidos
as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal. Por sua vez, a Reso-
lucdo n° 16/2010 do CNAS (art. 6°) esclarece algumas lacunas de normas anteriores, tornando claro, a
exemplo, que os servigos por elas prestados devem obedecer ao disposto na Tipificacdo Nacional de Ser-
vigos Socioassistenciais, obrigando-as a seguir os parametros estabelecidos. Avanca-se, assim, na cons-
trucdo de novas bases para a relacdo cidada e republicana entre Estado e Sociedade Civil, na superacao
das historicas relacdes clientelistas e assistencialistas com elas estabelecidas pelo Estado.

Constata-se, portanto, que todo um arcabouco de normas e padroes tem sido constituido de forma a
possibilitar as condi¢oes necessarias para efetivacao dos direitos socioassistenciais por intermédio de
servicos progressivamente qualificados. Entretanto, ndo basta estabelecer os padrdes, é preciso todo um
sistema articulado de informacdo, monitoramento e avaliacdo que permitam a efetivacdo da vigilancia
social, tendo em vista garantir os direitos socioassistenciais ao cidaddo usuario da assisténcia social.

Nessa direcao, a PNAS/2004 estabeleceu a informacdo, o monitoramento e avaliagdo como um dos
eixos estruturantes do SUAS, tracando como um de seus objetivos, dentre outros tantos, o incremento
da resolutividade das a¢ées, da qualidade dos servicos e dos processos de trabalho, da gestao e do
controle social. A NOB/SUAS, por sua vez, instituiu a REDE SUAS como um sistema nacional de infor-
macao, cujos indmeros aplicativos dao hoje suporte para a gestdao, 0 monitoramento e a avaliacdo de
programas, servicos, projetos e beneficios de assisténcia social, contemplando gestores, profissionais,
conselheiros, entidades, usuarios e sociedade.
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Na verdade, ndo se pode falar em qualificacdo dos servicos sem abordar o monitoramento e avaliagcdao
como processo continuo e sistematico de acompanhamento e reflexdao sobre a qualidade com que os
servi¢os sao implantados, seus resultados e impactos, tendo em vista a correcdo de desvios e a cres-
cente qualificacdo da oferta, como responsabilidade da gestdo nacional, estadual e municipal. Do re-
conhecimento dessa necessidade, criou-se no MDS a Secretaria de Avaliacao e Gestdo da Informacao
(SAGI), cuja principal tarefa foi desenvolver um sistema de monitoramento e avaliacdo de todas as
acoes implementadas pelo Ministério, institucionalizando-o e permitindo o aprimoramento efetivo da
gestdo da politica de assisténcia social.

Outra importante estratégia de monitoramento do SUAS constitui-se no Censo SUAS, desenvolvido e
implementado por meio de um processo sistematico e informatizado de coleta e analise de informa-
¢oes sobre a estrutura fisica, os recursos humanos e as atividades realizadas pelos CRAS e CREAS em
todo o pais.

O Censo SUAS 2010 revelou, a exemplo, a existéncia de 36,7% de trabalhadores com contrato tem-
porario nos CRAS contra 30,6% de servidores estatutarios e dados bastante similares em relagcao aos
CREAS. Estas informagoes demonstram a ocorréncia de um elevado indice de trabalho precarizado no
SUAS e o descumprimento da NOB-RH (2007, p.15), a qual determina que os cargos nos servicos pu-
blicos devem ser preenchidos por meio da nomeacao dos aprovados em concursos publicos, o que im-
plica servidores estatutarios, contratados com vinculos permanentes. Porém, mais do que isto, emitem
um alerta para a necessidade urgente da criagdo de estratégias para a altera¢do desse quadro. Como
responder a exigéncia de qualificacdo dos servicos socioassistenciais sem a existéncia de servidores
nao s6 qualificados, mas com vinculos permanentes, que lhes possibilitem a seguranca e motivagao
necessarias para se comprometerem ética e politicamente com os resultados e impactos esperados do
trabalho social que desenvolvem?

A Pesquisa de Informacgdes Basicas Municipais (Munic), realizada anualmente pelo IBGE em todos os
municipios brasileiros para obter informacdes relacionadas a gestao das prefeituras, também se tornou
uma estratégia para qualificacdo dos servicos socioassistenciais. Desde 2005, tem produzido o Suple-
mento de Assisténcia Social da Munic, por solicitacdo do MDS, com o objetivo de buscar informacoes
sobre a oferta, capacidade e natureza das atencdes prestadas pelos servigos publicos de assisténcia
social.

Os dados obtidos por meio desses sistemas de monitoramento dos servigos sao sistematizados e anali-
sados, produzindo e divulgando informacdes e possibilitando avaliagoes dos padroes de qualidade dos
servicos ofertados a populacao.

Estas sdo algumas das estratégias utilizadas pelo Estado brasileiro na regulacao e na manutencao ativa
de um sistema de vigilancia social. Entretanto, ndo se pode deixar de refletir, no escopo deste texto,



sobre outra significativa estratégia para efetivacdo dos direitos socioassistenciais do usuario: a articu-
lacdo entre servicos e beneficios.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Superamos a filosofia da oferta do beneficio minimo ao usuario da assisténcia, para ndo concorrer com
o valor do salario do trabalhador, ou a concepcao da ajuda parcial e parcelar, pela qual se atende uma
parte da necessidade do usuario e uma parcela daqueles que necessitam. A concep¢do da assisténcia
social como direito remete a atencdo integral ao individuo e familia, numa perspectiva de totalidade,
e como politica publica exige o compromisso estatal, nas trés esferas, com a provisdo dos servicos e
beneficios necessarios e suficientes para a cobertura de toda a demanda.

Esta légica orienta a oferta e operacao de servigos e beneficios de iniciativa puablica e da sociedade
coordenados em rede, o que supde também a articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de
protecdo social e, nessa perspectiva, o Protocolo de Gestdo Integrada Servicos, Beneficios e Transfe-
réncias de Renda no ambito do SUAS (Resolucdo CIT n° 7/2009) constitui outro desafio recentemente
conquistado.

Além da articulacdo entre servigos, ja havia sido estabelecida na PNAS e na NOB/SUAS a articulacao
entre servicos e beneficios. A medida que o MDS incorporava mais e mais beneficiarios nos programas
de transferéncia de renda, mais se fazia premente a necessidade dessa interacdo, prioritariamente para
e por aqueles cidadaos, reconhecidamente em situacao de maior vulnerabilidade.

Como afirma o Protocolo, os beneficios de transferéncia de renda constituem respostas importantes
para a garantia da seguranca de sobrevivéncia das familias em situacdo de vulnerabilidade pela po-
breza e os servigos socioassistenciais afiangam predominantemente as segurancas do convivio, de-
senvolvimento da autonomia e acolhida. Os riscos e vulnerabilidades sociais que atingem as familias
e individuos colocam desafios e necessidades que em muito extrapolam a dimensdo da renda. Neste
sentido, a oferta simultanea de renda e de servicos socioassistenciais potencializa a capacidade de
recuperacao, preservacao e desenvolvimento da fun¢do protetiva das familias, contribuindo para sua
autonomia e emancipacao, assim como para a eliminacdo ou diminuicao dos riscos e vulnerabilidades
que sobre elas incidem.

Entende-se que é necessario garantir que a manutencado do beneficio de transferéncia de renda seja
respaldada pela a¢do continua e sistematica de acompanhamento destas familias por meio dos ser-
vigos socioassistenciais, de modo que nao agrave a situacao de vulnerabilidade. A garantia de renda
mensal articulada com a inclusdao das familias em atividades de acompanhamento familiar no ambito
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do SUAS, bem como em servigos de outras politicas setoriais, € compreendida como a estratégia mais
adequada para se trabalhar a superacao das vulnerabilidades sociais que impedem ou dificultam que a
familia cumpra as condicionalidades previstas nos Programas.

O Protocolo representou importante avango, entretanto indmeros obstaculos se colocam a efetiva ar-
ticulacdo de beneficios e servicos, pela cultura profissional estabelecida, barreiras entre as organiza-
¢des, a ndo aceitacdo, reconhecimento ou mesmo conhecimento dos padrdes vigentes, precaria cultura
de qualidade, dificil compreensao do conceito de cidadania e visdo do usuario como ndo cidadao, entre
outros.

Pontua-se, a exemplo, a dificuldade de reordenamento da rede socioassistencial, compatibilizando as
acoes desenvolvidas pelas entidades de assisténcia social a “Tipificacdo Nacional”, articulando tam-
bém os servicos e beneficios obrigatoriamente por elas ofertados a rede socioassistencial. Na verdade,
ainda ndo foram incorporadas totalmente as diretrizes que orientam as relagoes pUblico-privado esta-
belecidas pela PNAS, em que as entidades de assisténcia social se colocam ndo apenas como presta-
doras complementares de servigos socioassistenciais, mas como corresponsaveis na luta pela garantia
dos direitos dos usuarios da assisténcia social.

A “concessao” que lhes é feita de recursos municipais nem sempre é pautada na logica do financia-
mento aos servigos prestados, atendendo a demandas identificadas em diagnosticos consistentes e na
perspectiva da garantia das segurancas da assisténcia social. Some-se a isto o desafio que vem sendo
para os municipios a destinacdo, nos termos dos convénios firmados, de ao menos 60% da capacidade
de atendimento das entidades prestadoras de servicos socioassistenciais do territério aos usuarios
encaminhados pelo CRAS, de forma a ampliar a oferta de servicos, em obediéncia ao referido Protocolo.

Cita-se a necessidade de dominio de algumas ferramentas de gestdao, como a formula¢do de fluxos de
articulacao da rede socioassistencial, de articulacdo do CRAS com os servigos das demais politicas,
com o Sistema de Garantia de Direitos, de referéncia e contrarreferéncia entre CRAS e CREAS e demais
servicos da protecdo especial e consequentemente entre servicos e beneficios. Sem esgotar o assunto,
assinala-se também a dificuldade de efetivo fortalecimento do papel dos CRAS na gestao territorial da
protecdo social basica e de se tornar referéncia para os servicos socioassistenciais no territorio, garan-
tindo sua articulacao e deles aos beneficios.

E preciso, portanto, avancar na efetivacdo da PNAS que estabelece que cabe ao poder pablico, nas suas
trés esferas, conferir unidade aos esforcos sociais a fim de compor uma rede socioassistencial, rompen-
do com a pratica das ajudas parciais e fragmentadas, caminhando para direitos a serem assegurados de
forma integral, com padrdes de qualidade passiveis de avaliagdo.



CONCLUSAO

Em sua trajetéria historica, os servigos socioassistenciais ficaram marcados pela fragmentacao, disper-
sao de recursos, pela forma pontual e emergencial de atenderem o “necessitado”, pela fragil preocu-
pacao com resultados e com a qualidade, consequéncia da débil presenca do Estado na sua regulacao,
provisao e financiamento e formavam um conjunto profuso, difuso e confuso de a¢6es que ndo possibi-
litavam ao cidaddo usuario da assisténcia social o reconhecimento de seus direitos nem os garantiam.

Resultado de um grande movimento em escala nacional, a Lei Organica da Assisténcia Social, regula-
mentando a Constituicao de 1988, al¢a a assisténcia social ao patamar de politica publica, dever do
Estado, o que provoca seu ingresso no campo dos direitos.

Rompendo uma longa tradi¢do, o Estado brasileiro, num movimento iniciado com a aprovacao da Politi-
ca Nacional de Assisténcia social em 2004, assume definitivamente sua responsabilidade de regulacao
da assisténcia social e, no seu bojo, dos servigos socioassistenciais, legando todo um arcabouco de leis
e normas que ddo sustentacdo a um Sistema Unico de Assisténcia Social estruturado para a garantia dos
direitos de todo cidadao brasileiro que dele necessitar.

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, particularmente, garantiu unidade em todo o
territério nacional de tipologia, nomenclatura e padrdes de funcionamento dos servicos, objetivando
os direitos que devem ser afiancados aos usuarios. Estratégias tém sido construidas em ambito nacio-
nal para garantir um sistema de informag¢do, monitoramento e avaliacdo que possibilitem a garantia de
provisdo dos servigos com os padrdes de qualidade estabelecidos.

Entretanto, novos desafios se apresentam aos gestores e operadores da politica, exigindo ainda novos
esforcos e outras conquistas. As davidas sao inimeras: o “ndo saber fazer”, o “ndo dar conta” do modus
operandi para implantar a ainda desconhecida Tipificacao dos servicos, para implementar sua gestao
integrada aos beneficios e transferéncias de renda, para efetivar a vigilancia social por meio do moni-
toramento e avaliagdo dos préprios servigos, tampouco usual no campo da assisténcia social.

A reflexdo e superacdo desses novos desafios na perspectiva da qualificacdo dos servicos socioassis-
tenciais é condicao essencial para consolidagao do SUAS e para a garantia do acesso aos direitos socio-
assistenciais. E a desafiadora tarefa de gestores, conselheiros, trabalhadores e usuarios. Enfim, é tarefa
de todos nos.
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TRABALHO EM REDE: CONSOLIDAR DIREITOS, POR MEIO DA
QUALIFICACAO DO SUAS E DA OTIMIZACAO DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS.

ADEMAR CARLOS DE OLIVEIRA®

A possibilidade de propor/provocar reflexdes atinentes ao presente tema permite uma breve incursao
na histéria contemporanea da assisténcia social no Brasil. Fundamentalmente nos Gltimos vinte anos,
os atores sociais engajados na reflexdo e luta em defesa da assisténcia social viveram um “periodo méa-
gico”, em que puderam protagonizar agoes potencializadoras das condig¢oes objetivas que permitiram
consolidar caminhos, disseminar conhecimentos e avancar no alcance de conquistas paradigmaticas na
politica de assisténcia social.

Evidente que a sinergia politica alcancada em meados dos anos oitenta, no periodo que compreendeu
desde as articulagoes para o debate Constituinte até o momento imediatamente ap6s a promulgacao
da Constituicao de 1988, resultou de anteriores reflexdes e lutas histéricas sobre a assisténcia social
no Brasil. Tal sinergia tinha origem nos processos de contribuicdes (reflexdo/luta) oriundas do uni-
verso académico (professores, pesquisadores e estudantes), das organizacdes sociais e movimentos
populares dos grandes centros urbanos e de regides do interior, de movimentos pastorais de distintas
denominacobes religiosas e localidades e, dando mais vida ao protagonismo, dos trabalhadores da area
e da populacao historicamente usuaria dos servigos socioassistenciais, seja daqueles diretamente ofer-
tados pelas instancias do poder publico, seja daqueles realizados por meio dos esforcos oriundos das
estruturas da sociedade civil organizada. Portanto, UMA SINERGIA QUE REFLETIA A FORCA VIVA DESTA
GRANDE REDE de pensadores, gestores, operadores e usuarios dos servigos socioassistenciais, a qual,
no que pese padecer de conexdes mais sélidas e elaboradas, foi protagonista das conquistas historicas
que levaram a realidade que hoje vivenciamos.

Caminhos foram consolidados e refletiam o vigor alcancado pela sociedade em geral para defender
a assisténcia social enquanto politica publica. Nas bases que alicercaram todo este processo, seja nas
comunidades, nos sindicatos de trabalhadores, nas pastorais, nos centros de estudos e pesquisas etc.,
estes caminhos representaram, para muitos, as primeiras vivéncias em espacos de participacdao, em
face dos "anos de siléncio” que vigoraram por longo periodo em nosso pais. Era possivel entender que,
de certa forma, esta fase da histéria oportunizou um (re)aprendizado sobre o exercicio da democracia
participativa, em que falar e ser ouvido eram condicdes basicas para a constru¢cdao de um projeto de
sociedade e, neste, tematicas especificas acerca das politicas publicas. Esta trajetéria acabou por em-
poderar o conjunto dos atores sociais envolvidos no processo, resultando na multiplicagdo desta siner-
gia, tdo importante quanto necessaria, a qual permitiu a pactuacdo de consensos que balizaram tanto a

5 EDUCADOR SOCIAL, EX-GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE-SP. ATIVISTA DA AREA SOCIAL DESDE 1987.
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elaboracdo de um Projeto de Lei (PL) voltado para a drea quanto as articulagdes para sua aprovacao e,
por fim, para a sanc¢ao presidencial da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).

Conhecimentos foram disseminados, se verificarmos que, tanto nas fases acima descritas quanto na
fase de implementacao da LOAS, foram articuladas diversas e importantes instancias representativas
voltadas para a area, as quais propunham/impunham processos de dialogos, de reflexdes e de posicio-
namentos sobre distintos temas ligados a assisténcia social. Destas instancias, destaco a criacdo, em
1999, do Férum Nacional de Assisténcia Social (FNAS), o qual permitiu fortalecer os féruns locais ja
existentes, além de desencadear a existéncia de diversos Foruns Estaduais/Distrital e de Féruns Muni-
cipais e/ou Regionais de Assisténcia Social. Foi instituido ainda o Colegiado Nacional de Gestores Muni-
cipais de Assisténcia Social (CONGEMAS), organizagdes correlatas no nivel estadual/distrital e o Forum
Nacional de Secretarios(as) de Estado da Assisténcia Social (FONSEAS). Também foi desencadeado, nas
trés instancias da federacao, o processo de implantacdo e implementacao dos Conselhos de Assisténcia
Social e a instituicao das Conferéncias de Assisténcia Social, o que gerou uma verdadeira explosao de
participacdo. Nao suficiente, recente e oportunamente, foi criado o Férum Nacional de Trabalhadores
da Assisténcia Social. Tal fato tornou — e torna — dificil a mensura¢ao do nimero de sujeitos envolvidos
direta e indiretamente nestes processos.

Sem duvidas, desde as articulacdes que precederam a aprovacao da LOAS até a atualidade, o volume
de atores sociais envolvidos em processos de reflexodes, cotidianas ou esporadicas, acerca do conjunto,
ou parte das legislacdes (nacional, estaduais/DF ou locais), normativas e tematicas afins da area da
assisténcia social é extremamente significativo, o que permite, a médio e longo prazo, alcan¢armos
uma sociedade mais consciente e defensora de seus direitos, permitindo afirmar que, SIM, a democra-
cia participativa nortear todo este processo representou e representara o necessario combustivel que
possibilitara o alcance de maiores e melhores conquistas.

Conquistas paradigmaticas foram alcancgadas, decorrentes dos avancos estabelecidos mediante acon-
tecimentos anteriormente mencionados, os quais desenharam e desenham, a cada dia, uma nova histé-
ria para a assisténcia social no Brasil. E explicitamente perceptivel observar o contraste existente entre
0 antes e o depois das conquistas estabelecidas nas dltimas décadas. A democracia participativa revi-
gora-se a cada dia gracas a milhares de experiéncias de corresponsabiliza¢do, verificadas, sobretudo, na
rotina da légica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tais conquistas ocorreram nas distintas
regioes de nosso pais, sendo desde aquelas que emergiram nos espacos de representacdes nos Conse-
Lhos de Assisténcia Social, passando pelos Féruns, por segmento de atuacdo na area (gestores, traba-
lhadores, usuérios etc.), pela rotina dos usuarios nos servicos oferecidos por meio das redes de Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), até o processo de Conferéncias de Assisténcia Social, nas instancias local, estadual/distrital
e nacional. Fundamental observar que todo o processo de avanco para o estabelecimento destas con-



quistas certamente ndo teria sido o mesmo, ndo fosse a ampliacdo regular e gradativa, ainda que nao
suficiente, de aportes orcamentarios, item determinante para viabilizar o alcance dos objetivos estabe-
lecidos no Plano Decenal SUAS Plano 10. Redundancia afirmar que o orcamento publico nas distintas
instancias da federac¢do ainda sdo insuficientes, no entanto, seria um equivoco histérico ndo reconhecer
sua evolucdo neste passado recente de organizacao sistémica da politica de assisténcia social.

O locus estratégico das agdes é o municipio e as relagdes estabelecidas neste territério possibilitam,
ou nao, a qualificacdo da gestao dos servigos, programas, projetos e beneficios. O conjunto dos atores
que ocupam distintas fungdes no universo dos servigos socioassistencias, referenciados no SUAS, é
permanentemente desafiado a avancar na direcao da consolidacdo de redes, para tanto, a forma como
se dao as relagdes no territério necessita ser potencializada, permitindo estabelecer a horizontalidade
nos fluxos, base imperiosa para viabilizar a integracao dos servicos de origens estatais eprivados.

O conteldo expresso no presente Tema Eixo Reordenamento e Qualificacdo dos Servicos Socioassisten-
ciais permite observar o quanto é recorrente focalizar tal desafio ndo somente na histéria das Confe-
réncias de Assisténcia Social, como na propria historia da politica de assisténcia social em nosso pais.
Ao estabelecer a Resolucdo n® 109, que trata da Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) normatiza a prestagdo dos servicos de assisténcia social basica e
especial, tanto publicos como filantrépicos, em todo o territério nacional, o que permite um processo
de substancial aprofundamento da reflexdo acerca dos conceitos balizadores da politica piblica de
assisténcia social, onde o “principal palco” deve ser o territério local, instancia que se constitui como
estratégia para viabilizar os necessarios avancos na politica de assisténcia social, locais ou regionais. O
protagonismo do sujeito local, alimentado por metodologia que prime pelo estabelecimento de fluxos
claros, é base para o alcance do aperfeicoamento da rede, que possibilita a otimizacdo de esforcos e de
estruturas, permite a potencializa¢do dos investimentos e, consequentemente, a amplia¢do dos indi-
ces de eficiéncia e eficacia na gestdo/operacionalizacao dos programas, projetos, servicos e beneficios
ofertados aos usuarios. TAL ALCANCE PERMITE CRISTALIZAR PROCEDIMENTOS E ROTINAS que podem
consolidar, de forma irreversivel, os principios elementares do SUAS.

Como base para organizagdo das a¢des do Sistema, faz-se necessario identificar e superar os desafios
existentes e fortalecer os eixos estruturantes locais, os quais dardo suporte para a construc¢ao daterrito-
rializacao dos servicos da assisténcia social. O conjunto dos Conselhos de Assisténcia Social tem como
demanda fortalecer permanentemente arelacao entre gestdo, financiamento e controle social. Ha que
se valorizar estrategicamente o planejamento e o monitoramento/acompanhamento como base para o
aprimoramento da gestao e qualificacdo de servigos e beneficios, dando énfase ao fortalecimento do
Conselho, Plano e Fundo ( CPF). O Planejamento deve “espelhar respostas cristalinas” aos contetddos de
diagnosticos previamente realizados.
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Alguns desafios sdo basicos e ndo cabem mais na realidade atual do SUAS, como o fato de haver gestor
local que ndo reconheca o vinculo do conjunto das organizagdes sociais, base fundamental para a cons-
trucdo da articulagdo de fluxos no territério. Gestores municipais, conselheiros locais do conjunto dos
Conselhos de Direitos voltados a garantia dos direitos fundamentais e os trabalhadores da rede publica
e das organizagbes sociais ja exercitam a atuagao em rede, seja por for¢a de suas constatacoes e/ou ne-
cessidades locais, seja pelos proprios pré-requisitos impostos por programas e projetos cofinanciados
com recursos oriundos de outras instancias.

Horizontalizar as relagoes fundamentalmente por meio das a¢does em redes ha muito faz parte da rea-
lidade de individuos e/ou coletivos, em distintas fases da vida, relacionadas com diferentes rotinas e/
ou necessidades, sem que estes, eventualmente, alcancem uma elaboracdo do fato. As redes podem
ser constituidas por diversas motivacoes, onde determinadas demandas impdem a construcao de so-
lucGes coletivas para problemas comuns. No entanto, é natural a existéncia de “resisténcias”, seja por
desconhecimento, por inseguranca em relacdo ao “novo”, autoprotecdo em relacdo a algo que ndo é
compreendido, ou por motivagdes outras, por vezes, de carater ndo técnicos. Harvey (2004) afirma que
as resisténcias sao universalizantes, na medida em que apelam ao conceito de dignidade e ao direito
humano universal de tratamento marcado pelo respeito. Por outro lado, sdo locais, algumas também
regionais, haja vista que fazem afirmac6es fundadas no plano local, na insercdo e na histéria cultural
que enfatizam sua posi¢ao impar e particular como grupo social e territorial. Aqui, afirma-se a dialética
universal/particular.

Com arealidade alcancada no processo de implementa¢dao da LOAS/SUAS e a condi¢do de acimulos ob-
servados nas distintas regides do pais, 0s quais permitiram compartilhar a compreensao de processos e
conceitos, somados a razoaveis niveis de adequagdes de estruturas e servicos, a luz da légica sistémica
da Politica Nacional de Assisténcia Social, podemos crer que isto seja bastante suficiente para que, em
qualquer contexto, a otimizacao dos servicos socioassistencias mediante articulacdao em redes seja,
de alguma forma, uma realidade real, por meio da qual, ao sabor das necessidades e caracteristicas de
cada regido e/ou localidade, constituem-se de forma setorial ou intersetorial (conceitos amplamente
referenciados e refletidos em Conferéncias anteriores).

Para o alcance das condi¢des necessarias que favorecam o estabelecimento de agées em rede, consti-
tui desafio maior a capacidade de compreensao coletiva acerca do conceito de rede social, por isso, o
primeiro passo a ser dado é a oferta de formacao continuada, por meio da qual poderao ser facilitados
os caminhos que permitam o alcance desta elaboracao coletiva. Se cada ente do processo ndo tiver um
entendimento sobre o que venha a ser rede na area social, especialmente no contexto da gestao dos
servicos, o conjunto dos esforcos realizados podera ser em vao. Somente uma gestao participativa, em
que as responsabilidades sejam efetivamente compartilhadas, sendo todos sujeitos ativos do processo,
permitira a efetivacdo de a¢des integradas em rede e, decorrente dela, todos os beneficios possiveis.



Colocar o usuario no centro de todas as atencdes permite focalizar os casos, eliminar sobreposicoes
de agdes, construir avaliacdo coletiva de procedimentos, encurtar o tempo para oferta das respostas
necessarias e, principalmente, providenciar encaminhamentos que compartilhem com todos as res-
ponsabilidades especificas, o que facilita o entendimento e corresponsabilizacao do usuario acerca das
providéncias que lhe serdo proporcionadas.

Esta forma de gestdo da politica publica ndo constitui retérica académica ou ideologica, sendo flagrantes
os avancos verificados naquelas localidades onde se alcangou a possibilidade de implantacdo de redes
de atendimento social. NESTA REALIDADE, NAO HA MARGEM PARA CENTRALISMOS, é possivel acabar com
a possibilidade de haver um "dono dos processos”, potencializa-se, sobretudo, o protagonismo dos traba-
lhadores e dos usuarios. Na maioria absoluta dos casos, o territorio privilegiado para instituicao de uma
rede social é o municipio, onde diagnoésticos constituem a referéncia que justifica o engajamento dos
distintos agentes dos servicos socioassistencias existentes, governamentais e ndo governamentais. Cabe
a coordenacao de uma rede elaborar metodologia de gestdo que privilegie os principios da democracia
participativa, ferramenta fundamental para permitir projetos e acdes compativeis com as demandas exis-
tentes, sendo essencial a facilitacdo dos fluxos e a garantia de seguranca das informacgdes tramitadas.

Ha determinadas realidades que demandam adequagoes especificas as suas caracteristicas, como co-
munidades tradicionais ribeirinhas, quilombolas, comunidades em regi6es de fronteira, de regides de
grandes projetos de minera¢do, em garimpos etc., onde a logica do SUAS permite adequagoes da rede
de servigos, em beneficio da garantia de atencdo as necessidades da populacdo destinatéria, sobretudo
na construcdo das agoes intersetoriais, uma vez que outras redes interagem nesta realidade, a exemplo
da rede protecdo ambiental e/ou antropolégica, sempre em beneficio dos usuarios.

Aintegracao dos esforcos governamentais e ndo governamentais, por meio de rede social, serve de ins-
trumento de retroalimentacdo, tendo em vista que, ao passo que sao construidos processos de avalia-
¢ao, reflexdo e posicionamentos diante de cada caso ou conjunto de casos, esta acdo empirica resulta,
também, em espacos de formacao continuada. Vivenciar experiéncias de acdes em rede permite trans-
formar realidades, individuos, coletivos e, principalmente, formas de elaboragao, gestao e avaliagdo de
politicas publicas.

0O investimento em CAPACITACAO DEVE OCORRER DE FORMA AMPLA E PERMANENTE, alcancando todas
as macrorregioes de cada estado/distrito, complementado por a¢cdes mais dinamicas nas microrregioes
de cada ente federado e, em rotina, no conjunto dos municipios. Deve compor essa rotina de capacita-
¢do o estabelecimento de processos de avaliag¢ao, o que permite identificar lacunas na rede e eventuais
conflitos de papéis. Processos de avaliagdo/monitoramento devem ser colocados como instrumento
de fortalecimento do conjunto dos atores envolvidos na rede, ndo como instrumento de controle e/ou
poder de alguém ou de alguma instancia envolvida no processo.
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E por meio das acdes em rede que os parceiros do poder publico (com ou sem convénios), podem, ou
nao, se sentir parceiros. A rede de servicos socioassistencias ndao governamental faz parte da historia
do Brasil e, no que pese as amplas conquistas estabelecidas no campo da institucionalidade, o fluxo de
investimentos disponivel revela que, por muito tempo, a forca viva que representa esta rede de institui-
¢oes parceiras, certamente, protagonizara parte importante da histéria da assisténcia social em nosso
pais. Isto ndo impede que, efetivamente, seja consolidada uma rede de atendimento organicamente
publica, desejo de todos aqueles que compreendem a necessidade de um estado forte e garantidor
de direitos fundamentais de cidadania. Cada qual com suas caracteristicas, todos se encontram num
objetivo comum, que é a defesa dos direitos de cidadania das suas comunidades, o que justifica todas
as relagoes estabelecidas.

Aos conferencistas desta VIll Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, destaco a assertiva dos mem-
bros do CNAS em definir como Tema: CONSOLIDAR O SUAS E VALORIZAR SEUS TRABALHADORES.

Por fim, vale consignar que as a¢des que visam consolidar o SUAS, mediante o reordenamento e a qua-
lificacdo dos servigos socioassistenciais, somente colocara o conjunto dos sujeitos envolvidos numa
condicao de maior coeréncia com o sempre desafiador compromisso de consolidar direitos.

Boa Conferéncia!l
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TEMATICA Il - PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

CONSELHOS E CONFERENCIAS: O DESAFIO DE APRIMORAR O CONTROLE SOCIAL NO SUAS

ELEONORA SCHETTINI MARTINS CUNHA®

Este texto apresenta algumas reflexdes acerca da construcdo do Sistema Unico da Assisténcia Social no
Brasil e do papel que é reservado as instancias de deliberacdo instituidas como meio de assegurar a
participacdo da sociedade na defini¢do das a¢des publicas nessa area, bem como o controle pela socie-
dade dessas acdes e seus resultados.

Nos altimos vinte anos, temos vivenciado importantes mudangas na nossa sociedade, no nosso Estado
e nas relagdes que eles mantém entre si. Algumas dessas mudancas tém sua origem ainda no periodo
da ditadura militar, quando a insatisfacao com a forma como o governo excluiu a popula¢do das mais
importantes decisdes politicas gerou movimentos sociais que objetivavam o retorno da vida democra-
tica, aqui incluidas as eleicdes regulares, bem como a ampliacao da participagao popular para além do
processo eleitoral. Para muitos desses atores sociais, o envolvimento ativo dos cidadaos com a vida po-
litica possibilitaria ndo s6 incluir questdes consideradas relevantes para suas comunidades no debate
sobre as acdes e prioridades dos governos, mas também poderia assegurar que essas acoes tivessem
continuidade, mesmo quando houvesse revezamento dos governos, e fossem de boa qualidade.

Outra mudancga importante teve origem na constatacdo de que a forma como o Estado brasileiro vinha
atuando nas questdes que envolviam as populagdes mais fragilizadas, principalmente em termos eco-
némicos, ndo produzia sua emancipacao, ndo as transformava em cidaddos conscientes de seus direitos
e atuantes na vida politica e social. Na verdade, constatava-se que as agoes dos governos produziam
pessoas apaticas politicamente e conformadas socialmente. Tal comprovagcao também produziu um
importante movimento social, que envolveu profissionais da area da assisténcia social, com o objetivo
de propor uma nova forma de organizar as acdes nessa area, tendo como referéncia a ideia de que o
Estado é responsavel por assegurar a todos os brasileiros a protecao social que necessitarem, quando
precisarem e de boa qualidade.

Esses dois amplos movimentos convergiram no momento de formulacdo da Constituicao Federal de
1988. Nela foi assegurado a todos os cidadaos brasileiros o direito a protecdo social na forma da politi-
ca de assisténcia social, assim como a sua participacao na definicao das a¢oes a serem executadas nessa
area, bem como o controle sobre essas acdes. Desde entdo, o processo de construcao dessa politica pa-
blica tem mobilizado milhares de pessoas em todo o pais, seja no sentido de criar normas que venham
aperfeicoa-la, seja no sentido de concretizar tanto essas normas quanto as expectativas que tém sido

6 PROFESSORA DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA POLITICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS.
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nutridas durante todos esses anos. Um marco muito importante decorreu das deliberacdes da IV Confe-
réncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, que apontou a importancia de institui¢ao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O Sistema, implantado em 2006 ap6s amplas discussdes
na sociedade brasileira, organiza a politica de assisténcia social e possibilita que ela seja executada de
forma coordenada pelos diversos entes federados — Unido, estados e municipios.

A politica de assisténcia social tem, desde o inicio de sua formulacao, reforcado a importancia da par-
ticipacdo da sociedade. O SUAS confirmou essa diretriz e afirmou a existéncia de diferentes espacos e
meios de participacdo. Alguns estdo mais voltados a articulagdo e coordenacao entre gestores dos trés
niveis de governo, como as Comissoes Intergestores Bipartite e Tripartite. Uma vez que os entes fede-
rados sdao auténomos, eles sdo livres para aderirem ou ndo ao SUAS. Quando o fazem, devem utilizar-se
desses espacos a fim de realizar os acordos necessarios para efetivar o Sistema.

Outros espacos sao aqueles situados fora do ambiente do Estado, como os Féruns de Assisténcia Social,
que possibilitam a articulacao da sociedade civil em torno de questdes que considera relevantes e que
devem ser levadas ao debate publico e aos proprios governos ou aos Conselhos e Conferéncias para
serem deliberados. Como os foruns sao de iniciativa dos atores sociais, eles tém formatos e atuacoes
diferentes, conforme as realidades de onde estdo situados. Ha, ainda, espacos de participacdo previs-
tos pelo SUAS, que j& constavam da Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), como os Conselhos e
as Conferéncias, e que devem existir nos trés niveis de governo’. Dada a importancia desses espacos
publicos para o fortalecimento do Sistema e da propria politica de assisténcia social, eles serdo o foco
das proximas reflexdes.

O que cabe destacar aqui é que o SUAS institui um processo articulado e regulado de oferta de agdes na
area da assisténcia social e também estabelece um sistema integrado de participacdo, representacao
e deliberacdo, com diferentes espagos que podem ser formais, informais e mistos (HENDRIKS, 2006;
CUNHA, 2009; FARIA et al., 2011). Além deles, pode-se pensar em outros, como os grupos de trabalho
do 6rgao gestor, as articulacdes de algumas organizagoes da sociedade civil com afinidades proprias, as
Casas Legislativas que sao responsaveis pela aprovacao de prioridades quanto a metas e orcamentos
para a area na sua esfera de competéncia, as instituicdes de ensino e pesquisa e de controle da pratica
profissional que produzem conhecimento e fiscalizam a atuagao dos profissionais. Esses espagos, mui-
tas vezes, dialogam entre si, produzindo interacées complexas e evidenciando uma importante guinada
na area da assisténcia social em dire¢do a participacao e a deliberacdo publica.

7 ALEM DO CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DOS 27 CONSELHOS ESTADUAIS E DO DISTRITO FEDERAL, FORAM
CONTABILIZADOS PELO CENSO SUAS, REALIZADO EM 2010, 5.246 CONSELHOS NO NiVEL MUNICIPAL, COBRINDO 94,28% DOS MUNICIPIOS DO PAIS
(BRASIL, 2011).



CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os Conselhos de Assisténcia Social sao estruturas politico-institucionais permanentes, ou seja, sao
criados na organizacao do Estado, com competéncias e funcdes bem definidas, que propiciam a par-
ticipacdo institucionalizada da sociedade civil na deliberacao e no controle da politica de assisténcia
social (RAICHELLIS, 1998). Eles foram criados a partir da orientacdo de alguns principios democraticos
e deliberativos (CUNHA, 2009). O primeiro deles é o principio da participacdo, que corresponde a am-
pliacdo dos canais de participagdo politica da sociedade e, em especial, dos diferentes atores sociais
que se relacionam com a politica de assisténcia social. O segundo é o da representacdo, que considera
que as diferentes concepc¢des acerca da amplitude e da direcdo que os direitos de cidadania devem ter
a possibilidade de expressao.

O principio da deliberacdo indica que as decisdes sobre a politica publica devem ser precedidas por
debates inclusivos, em que os diferentes pontos de vista e razdes sejam levados em consideracdo. A
publicidade é o principio em que os debates e as decisdes, com efeito vinculante (ou seja, que devem
ser obedecidas), tém de ser realizados de forma transparente, assegurando que os temas em questdo
atendam ao interesse publico. Por fim, o principio da autonomia, que corresponde a possibilidade de
que os proprios Conselhos construam as regras de seu funcionamento e os critérios de suas decisoes,
bem como que os mandatos dos seus membros ndo se subordinem ao poder publico, mas as regras
previamente estabelecidas.

A natureza deliberativa dos Conselhos significa que eles devem debater e produzir decisoes sobre a
politica de assisténcia social, o que inclui definir prioridades, estratégias, beneficiarios, financiamento,
dentre outros aspectos, assim como controlar a acao do Estado e daqueles que recebem recursos publi-
cos decorrentes dessas deliberacdes. As atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social os colocam no
centro de disputas importantes e também os proporciona um grande desafio: tratar de forma publica
questdes que muitas vezes sao entendidas como restritas ao ambito privado, como as necessidades
para assegurar a sobrevivéncia de parcela da populacao, ou questdes tratadas de forma pouco transpa-
rente, como o financiamento publico para entidades privadas prestadoras de servicos, aspecto que ja
foi objeto de todo tipo de desvios e ma utilizacdo de recursos. Por isso, a importancia de se assegurar
que os principios que marcaram sua criacdo sejam permanentemente contemplados.

Dentre as importantes inova¢des que acompanham a criacao dos Conselhos esta a determinacdo de que
os usuarios da politica de assisténcia social devem ter garantida a sua representacdo nesses espacos. E
sempre bom lembrar que, durante muito tempo, esses usuarios foram vistos como pessoas dependen-
tes do apoio da sociedade e do Estado, incapazes de organizar-se autdnoma e coletivamente, meros
receptores das agoes desses atores, ao que correspondia a aceitacao passiva e cordata de tudo que lhes
era oferecido. Na medida em que os Conselhos dao voz e poder deliberativo a esses segmentos popula-
cionais, que, para muitas pessoas, eram identificados como subcidaddos, apresentam-se como espagos
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potenciais para a promogdo de sua emancipacgdo social e politica. No entanto, esse potencial precisa ser
concretizado, pois ndo basta a presenca desses segmentos na composicao dos Conselhos: eles devem
fazer uso da “voz"”, ou seja, devem ser capazes de expressar suas demandas, opinides, pontos de vista,
a partir de sua propria experiéncia de vida e conforme suas emocgoes e capacidades. A “auséncia vocal”
dos usuarios, que ainda é percebida em muitos Conselhos (CUNHA, 2009), é incompativel com os avan-
¢os propostos e ja conquistados para a politica de assisténcia social.

Ao se pensar na participacao dos usudrios é sempre importante lembrar que toda participacao politica
tem custos, especialmente aquela que é continua e tem regularidade, como no caso dos Conselhos.
Um primeiro, e muito relevante, é o tempo. Processos deliberativos demandam tempo para debater,
apreender informacdo, pensar, conversar e refletir sobre propostas, a fim de chegar a acordos so-
bre a melhor forma de conduzir determinadas questdes. Ha Conselhos em que as reunides ordinarias
estendem-se por varias horas, as vezes até por mais de um dia. Ademais, a organizacao dos conselhei-
ros em comissoes e/ou grupos de trabalho, que se rednem em dias diferentes das assembléias, indica
que mais tempo deverd ser despendido para sua funcdo, além da ocorréncia de possiveis reunides
extraordinarias, atividades de capacitacdo, representacao do Conselho em outros 6rgdos colegiados e
eventos, dentre outros. Essa intensa atividade dos conselheiros implica deslocamentos, necessidade
de alimentar-se fora de casa e, em alguns casos, alojar-se fora de seu municipio, ou seja, implica custos
materiais que nem todo conselheiro tem condicdes de arcar.

Outro custo, associado ao primeiro, é o de acessar informacoes relevantes para participar dos debates e
decisoes, selecionar e analisar essas informacdes para produzir sua prépria opinidao. Muitas vezes, essas
informacdes sao de facil acesso para os representantes do governo, das organizacoes prestadoras de
servico e dos trabalhadores, mas ndo chegam aos usuarios com tempo e linguagem que possibilitem sua
compreensao e a formag¢ao de uma opinido. O fortalecimento do SUAS demanda que suas instancias co-
legiadas de deliberagcdao também sejam fortalecidas e, no caso dos Conselhos, isso significa revigorar a
participacao dos usudrios. Nesse sentido, pequenas medidas podem produzir grandes diferencas, como
os horarios de realizacdo de reunides, de modo que se possa propiciar efetiva participacao aqueles que
tém de cumprir com seus horarios de trabalho e ndo conseguem ser dispensados para participar, ou que
trabalham em regime de diéria, para os quais a participacao implica perdas efetivas de remuneracao.
Também é possivel pensar em apoios materiais, como vale-transporte, que minimizem os custos da par-
ticipacdo. Quanto aos custos informacionais que incidem na participacdo dos usuarios, eles podem ser
reduzidos com a presenca de assessorias técnicas, o convite a especialistas para explicarem assuntos
complexos, a produgdo de material em linguagem acessivel (relatérios, planos, orcamentos, prestacdo
de contas etc.).

Os trabalhadores da assisténcia social — estejam eles situados na esfera governamental ou na ndo go-
vernamental — tém sido propulsores das mudancas que hoje sdo visiveis nessa area de politica. A partir



do momento em que perceberam que sua atuagdo poderia ser realizada em prol da emancipacdo da-
queles que eram o foco de seu trabalho, ja na década de 1970, muitas iniciativas foram tomadas para
alcancar esse objetivo, desde as mobilizacdes para que fosse assegurado o direito constitucional a
assisténcia social até a criacao e formatacao do SUAS. Sua presenca nos Conselhos reflete sua intencao
em permanecer contribuindo com o debate e com as decisdes que formatam a protecao social brasi-
leira. A participacao desse segmento nesses espacos deliberativos também implica alguns desafios,
sendo talvez o principal deles manter uma perspectiva ndo corporativa de sua participacao, ou seja,
tomarem a consciéncia de que representam um importante segmento — aqueles que operacionalizam
e efetivam o direito a assisténcia social — e ndo seus sindicatos, conselhos profissionais, associacoes
ou similares. Esse tipo de postura possibilita a coordenagao das a¢des entre os diferentes profissionais,
bem como a discussao ampliada dos problemas e das solucdes sob diferentes perspectivas.

Além disso, os trabalhadores que nao participam diretamente das instancias deliberativas formais po-
dem inserir-se nos diferentes espacos onde se discutem e se propdem alternativas a politica, como os
foruns, levando aos Conselhos e Conferéncias os resultados dessas discussoes. Também podem pla-
nejar meios de contribuir para o fortalecimento das instancias formais, mediante assessoramento dos
conselheiros, producdo de material informativo, realizacdo de atividades educativas que fortalecam a
capacidade cognitiva dos conselheiros, proporcionamento de atividades que contribuam para a organi-
zacao do segmento dos usuarios, dentre muitas outras possibilidades de acdo.

0 segmento dos prestadores de servico representa importantes atores sociais que historicamente fo-
ram responsaveis por acoes de solidariedade social aos segmentos mais vulnerabilizados da sociedade
brasileira. A efetivacdo da politica de assisténcia social passa pela cooperacao entre o Estado, res-
ponsavel perante a sociedade pela politica de assisténcia social, e as organiza¢des da sociedade civil
que atuam nessa area, seja na defesa de direitos, na oferta de servigos, na producdo de informacdes
relevantes para a compreensao dos fendmenos sociais que estdo relacionados a politica de assisténcia
e para as deliberagdes pUblicas para efetiva-la. As organizacoes da sociedade que aceitam integrar o
SUAS também assumem o compromisso de atuar na dire¢ao da garantia dos direitos, na efetivacao do
Sistema como o mecanismo de articulacdo das agoes socioassistenciais, estejam elas situadas no inte-
rior do Estado ou no seio da sociedade. Nesse sentido, sua participacao nas instancias de deliberacao,
como os Conselhos, deve pautar-se pelo interesse publico, que corresponde aos interesses da socieda-
de, superando posturas corporativas ou autointeressadas.

O governo, que tem uma forte presenca na composicao dos Conselhos de Assisténcia Social, é o prin-
cipal responsavel pela efetivacdo e pelo fortalecimento do SUAS enquanto um sistema integrado de
acoes que visa garantir o direito a assisténcia social. Cabe a ele coordenar as diversas instituicdes que
se propdem a atuar nessa area, dando sentido e dire¢do a acao. Também cabe ao governo oferecer as
condicOes materiais necessarias para que as instancias de deliberacdo exercam suas funcoes. Mais do
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que isso, deve demonstrar sua adesao ao Sistema em outros aspectos, como a porosidade e a perme-
abilidade a participacao, o respeito as instancias de deliberacdo que ele integra levando a elas suas
propostas e acatando suas decisées, a transparéncia na conducdo da gestao, a realiza¢ao de atividades
que efetivamente apoiem os espacos de participacdo e deliberacdo, dentre outros.

A efetiva participacao desses diferentes atores sociais e politicos nos Conselhos, na busca de assegurar
que os interesses publicos relacionados ao direito a assisténcia social sejam garantidos, fortalece nao
s6 as instancias de participacdo e de deliberacao do SUAS, mas também o préprio Sistema. Isso porque
as decisdes mais importantes sdo consideradas legitimas, uma vez que todos os segmentos interes-
sados e afetados por essas decis6es puderam participar do processo deliberativo que as produziram
(COHEN, 1995; BENHABIB, 2007; DRYZEK, 2010).

CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As Conferéncias de Assisténcia Social estdo previstas desde a LOAS para serem espacos de participacao,
representacao e deliberagdo que realizam a avaliagdo da assisténcia social e a proposicao de diretrizes
para o aperfeicoamento do Sistema®. Tendo como referéncia o respeito a autonomia dos entes federados,
bem como os principios do comando Unico em cada esfera de governo e do sistema ascendente de pla-
nejamento, as Conferéncias devem ser convocadas pelos Conselhos a cada biénio, numa sequéncia de
processos deliberativos (GOODIN, 2008) que se inicia nos municipios e se finaliza no ambito nacional.

O processo é deflagrado pelo Conselho Nacional que, cumprindo seu papel de controle social sobre a
politica, identifica questoes que demandam maior atencdo do governo e da sociedade e, assim, estabe-
lece o tema que tera centralidade na avaliacdo, os objetivos a serem alcancados, a forma de organizagdo
da Conferéncia naquele nivel e as orientacdes para a participacao de delegados oriundos de estados
e municipios. A partir dai, os Conselhos dos demais niveis de governo estruturam suas Conferéncias,
estabelecendo metodologias préprias, expressas em regras que serao descritas no seu Regimento In-
terno, a ser aprovado na instalagcao das Conferéncias.

De modo geral, as Conferéncias estdo organizadas em plenaria, onde o conjunto dos participantes é
reunido e as decisGes gerais sao tomadas, e em grupos de trabalho, que congregam nimero menor de
pessoas, nos quais ocorrem os debates e sao produzidas as propostas a serem levadas a plenaria. Essa
forma de organizar os trabalhos é importante por propiciar espagos de deliberacdao em que é possivel

8 DESDE A PROMULGAGAQ DA LOAS, FORAM REALIZADAS SETE CONFERENCIAS NACIONAIS, PRECEDIDAS DAS RESPECTIVAS
CONFERENCIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS.



a troca de razdes entre os diferentes representantes presentes e a constru¢cao de um acordo acerca
da melhor alternativa para as questdoes em debate. O cuidado aqui deve ser no sentido de assegurar
que o nimero de membros desses grupos ndo comprometa a qualidade da deliberacdo (FARIA et al.,
2011). Afinal, espera-se que esse processo propicie as reflexdes necessarias para a producao das reco-
mendacoes e proposicoes almejadas. Essas, por sua vez, sdo levadas aos respectivos Conselhos para
deliberacdo e transformagao em resolu¢des que devem ser observadas pelos gestores publicos e pela
sociedade.

Pelo formato que possuem, as Conferéncias envolvem um ndmero bem maior de cidadaos e atores
sociais do que os Conselhos, demandando dos seus organizadores uma forte capacidade de mobiliza-
¢do e o planejamento de atividades que sejam compativeis com o nimero de pessoas envolvidas. Pelo
fato de serem eventos intermitentes, os custos da participacao sao mais relativizados seja porque ha
uma alta intensidade de participacdo, mas por poucos dias (a depender do nivel de governo, principal-
mente), seja porque os governos e organizacdes da sociedade contribuem para reduzir esses custos,
propiciando transporte, alimentacdo e estadia aos cidaddos e/ou delegados. O objetivo de propiciar a
inclusao democratica dos usuarios da politica nesse processo exige cuidados especiais, dada a especi-
ficidade de parte desse segmento (mas ndo sé dele) que demanda cuidados especiais, como a acessi-
bilidade fisica e sensorial, que se refletem no preparo do ambiente e na prestacdo de alguns servicos
durante a realizacao da Conferéncia.

As Conferéncias sao espagos de extrema importancia para o fortalecimento do SUAS. Sua forma de
organizacao, piramidal, possibilita que questdes relevantes para os trés niveis de governo sejam discu-
tidas em seu proprio ambito e aquelas que sdao comuns e mais abrangentes sejam levadas para os niveis
mais amplos, chegando a apontar aquelas que tém expressao nacional. A partir das reflexdes que nelas
ocorrem, que buscam avaliar em que medida a politica de assisténcia social tem produzido os avangos
pretendidos e quais sdo os aspectos que ainda precisam ser aperfeicoados, os atores sociais e politicos
de cada nivel de governo podem estabelecer novos parametros de acao para o seu ambito de jurisdicao
e, no nivel nacional, apontar as recomendacgoes que deverao informar todo o Sistema.

ALGUNS DESAFIOS PARA OS CONSELHOS E AS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As mudancgas que tém ocorrido na area da assisténcia social nos Gltimos 20 anos sao, por si s, um gran-
de avanco. A sociedade brasileira inscreveu esse direito social na sua Carta Constitucional, cabendo
ao Estado a responsabilidade publica de concretiza-lo, organizando para isso um sistema de protecao
que deve alcancar todo o cidadao que pretender ter acesso a essa politica. Além disso, esse sistema se
estrutura em espacos de participacao, representacao e delibera¢cdo — como os Conselhos e as Conferén-
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cias — que propiciam a inclusdao de uma ampla variedade de atores sociais e politicos nas discussoes,
definices e decis6es mais relevantes para a area.

Essas mudancas indicam que uma cultura mais conservadora no trato com a questdo social deve ser
superada em prol de uma cultura democratica de direito, seja no sentido de promocao de a¢des que
levem a emancipacao social dos sujeitos usuarios da politica, seja no sentido de que eles sejam inclu-
idos nas decisdes politicas que lhes dizem respeito. A coexisténcia dessas duas culturas na sociedade
brasileira gera tensdes que podem se refletir em diversos aspectos do funcionamento do SUAS, espe-
cialmente nas suas instancias de deliberacao.

Tendo como referéncia que esses espacos se estruturam visando a inclusdo democratica dos atores so-
ciais e politicos que estao relacionados com a politica de assisténcia social e tém natureza deliberativa,
essas duas dimensdes podem ser orientadoras numa avaliacdao dos aspectos que podem ser aperfeico-
ados, assim como os principios que orientaram a criacdo dos Conselhos — participacao, representacao,
publicidade e autonomia. Ou seja, avaliar em que medida os principios, as regras e os procedimentos ado-
tados pelos Conselhos guardam correspondéncia entre si. Nesse sentido, alguns estudos sobre Conselhos
e Conferéncias tém demonstrado que as regras que organizam esses espacos podem interferir nos seus
resultados (FARIA, 2007; ALMEIDA, 2008; CUNHA, 2009), pois contém em si o potencial para torna-los
mais democréaticos e deliberativos (ou ndo), sendo que algumas delas serdo analisadas a seguir.

Ao observar a dimens3o democratica, nota-se que um primeiro aspecto esta relacionado a prépria com-
posicdo dos Conselhos e Conferéncias, seja no que diz respeito ao nimero de membros, seja na propor-
¢do dos segmentos entre si. No primeiro caso, quanto mais diversificada a representagdo, maior alcance
e maior a possibilidade de que os diferentes pontos de vista estejam presentes na deliberacao, asse-
gurando a pluralidade e a diversidade presentes na sociedade. Quanto as assimetrias na representacao
dos segmentos, elas podem ser uma forma de tentar corrigir eventuais desequilibrios de poder ou dar
mais voz aqueles que tém poucos espacos e oportunidades para se manifestarem no sistema politico
(como no caso em que a composicao privilegia os usuarios) ou podem assegurar algum controle de um
segmento sobre os demais, o que compromete o elemento democratico.

As regras que organizam o processo de escolha dos membros também sao relevantes para avaliar o
grau de democratizacdo dos Conselhos e Conferéncias. Em alguns casos, ha uma definicdo prévia de
organizages que comporao esses espacos, o que delimita o escopo da representagdo, com o risco de
deixar de fora do processo deliberativo atores importantes, o que pode comprometer a legitimidade
das decisdes. Ainda que seja admissivel algum tipo de limite a participacdo em democracias de grande
escala, seria importante pensar em regras que nado indicassem previamente as instituicdes, mas que
elas fossem definidas em processos os mais amplos possiveis, como eleicdes em féruns criados espe-
cificamente para essas escolhas ou nas proprias Conferéncias, nos casos dos membros que comporao



os Conselhos, uma vez que estas sao coletivos ampliados, que abarcam a maior parte dos atores que
estdo relacionados com a politica, o que conferiria maior legitimidade ao representante eleito. Além
disso, deve fazer parte da preocupacdo dos Conselhos a renovacao dos representantes, de modo a
propiciar que um nimero maior de pessoas possa contribuir para a formulagdo da politica, o que evita
a profissionaliza¢do da atividade de conselheiro e possibilita a um maior nimero de pessoas um apren-
dizado politico inestimavel, entendendo que a participacao também é um processo educativo para o
desenvolvimento da democracia.

Algumas regras que estruturam o processo de organizacao e funcionamento dos Conselhos e Confe-
réncias chamam atencdo pelo seu potencial de democratizacdo interno, como a que define quem as-
sume a presidéncia e como é a composicao da mesa diretora ou estrutura de coordenacdo. A diferenca
aqui esta entre aqueles em que essas posicoes de coordenacdo sdo previamente definidas pela lei de
criacdo ou regimento interno e aqueles em que essas fun¢des sao ocupadas por qualquer membro do
Conselho ou da Conferéncia, escolhido entre seus pares e, em alguns casos, com revezamento entre 0s
diversos segmentos. Também as regras acerca da elaboracdo e da defini¢do da pauta a ser discutida sao
relevantes, pois indicam quem detém o poder de agenda desses espacos deliberativos. Uma vez que
esta em deliberacdo a politica de assisténcia social, se a formula¢do da pauta e sua definicdo estiverem
concentradas nas maos de um ou de uns poucos, o risco é de que haja assimetria de poder entre os
conselheiros, bem como de pautas que atendam apenas os interesses de algum segmento.

No que concerne a dimensao deliberativa, outras regras tém se mostrado relevantes. Uma primeira é a
possibilidade de qualquer cidadao participar das plenarias, com a garantia de que todos os presentes
tenham o direito de voz assegurado. Muitas vezes, sao 0s participantes que ndao sdao membros efetivos
que trazem as questoes mais candentes para a politica e que estdo a afetar diretamente seus usuarios,
seus trabalhadores, seus gestores. A amplitude dessa regra deixa entrever em que medida os Conselhos
e Conferéncias exercem o principio da publicidade, seja no sentido de debater e decidir publicamente
as questodes que sao relevantes para a area da assisténcia social, seja no sentido de que essas questoes
atendam realmente o interesse publico (BOHMAN, 1996).

Outra regra que tem propiciado processos deliberativos mais qualificados é a existéncia de comissoes,
camaras técnicas e/ou grupos de trabalho, os quais todos os membros do Conselho e todos os parti-
cipantes das Conferéncias devem integrar. Esses grupos menores possibilitam debates mais aprofun-
dados, principalmente se contam com o apoio de assessorias técnicas que apoiam os participantes
com o fornecimento de informagoes e conhecimento especializado, que ndo é facilmente acessivel a
todos (GOODIN, 2008). Com isso, os diferentes pontos de vista podem ser mais bem expostos, as in-
formacgoes sao complementadas, tem-se a possibilidade de se rever as préprias convic¢cdes e construir
efetivamente o interesse publico a partir do confronto entre as diferentes perspectivas existentes na
sociedade e presentes nos espacos deliberativos.
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No que diz respeito a publicidade das delibera¢des, também é importante a forma como Conselhos e
Conferéncias divulgam para a sociedade, em geral, e para os atores sociais e politicos relacionados a
assisténcia social, em particular, quais as questoes que serdo o objeto de suas discussdes e decisoes,
bem como quais decis6es foram tomadas e o porqué, transformando-as em resolugées as quais deve
ser dado amplo conhecimento. O campo da assisténcia social foi permeado, durante muito tempo, por
uma imbricada relagdo entre interesses privados e publico, muitas vezes prevalecendo os primeiros em
detrimento do Gltimo. Muitas acdes e decisoes ndo observavam o critério da transparéncia e ainda hd o
risco desse tipo de situacao existir, dada a cultura conservadora que ainda persiste em nossa sociedade.
Assim, assegurar a publicidade é assegurar o carater publico da politica de assisténcia social, papel que
Conselhos e Conferéncias devem cumprir.

Em sintese, os principais desafios democraticos e deliberativos a serem enfrentados pelos espacos
de deliberacao do SUAS - Conselhos e Conferéncias — estao relacionados a ampliacdo da participagao
social, seja criando novos espacos deliberativos, que articulem diferentes atores e contribuam para a
mobilizagdo social, seja com a inclusao de novos atores; a legitimidade da representacdo, que implica a
presenca de diferentes temas e pontos de vista, o fortalecimento de vinculos entre os que representam
e os representados no controle da sociedade sobre os que tém assento nos Conselhos; a igualdade de-
liberativa, em que todos tém igual possibilidade de participar dos debates e das decisdes, garantindo-
-lhes a livre expressao, a reducdo de assimetrias (especialmente as informacionais) e a possibilidade de
proposicao de temas, questoes e solugdes para ambos.

Um desafio adicional trata da relacao entre essas instancias deliberativas e os poderes politicos for-
malmente constituidos, o Legislativo e o Executivo. Uma vez que os Conselhos, especificamente, sao
instituicdes criadas por Lei, pressupde-se que o Poder Legislativo, ao cria-los, aceitou compartilhar
com eles algumas das suas prerrogativas legais e institucionais quanto a proposicao e decisdes acerca
da politica de assisténcia social. Assim também é com relacdao ao Poder Executivo, propositor da cria-
¢3o desses espacos, pois se assim o fez também demonstrou sua intencao em compartilhar decisdes
acerca da gestdo publica pela qual é responsavel com Conselhos e Conferéncias, inclusive integrando
sua composicdo. Nesse sentido, espera-se que as instituicdes do sistema politico estejam articuladas
com Conselhos e Conferéncias, como partes de um sistema integrado de participacao, representacao
e deliberacdo da politica de assisténcia social, e que referendem as decisdes tomadas nesses espacos,
consideradas tao legitimas quanto as produzidas nos demais.

Por fim, ha o desafio que diz respeito a finalidade da prépria politica de assisténcia social e o papel das
instancias de deliberacdo. Os Ultimos anos foram testemunhas do intenso esforco do governo brasileiro
em organizar o Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como de propiciar a todos os seus cidadados
padrdes de vida dignos, que lhes assegure ndo s6 a sobrevivéncia, mas a inclusdo social e politica plena,
que garante o status de cidadania. Esse empenho tem contado com o apoio de parcela significativa da



sociedade brasileira e ja tem mostrado seus frutos: tanto o SUAS tem se consolidado como é possivel
verificar mudancas significativas na condicao de vida de muitos brasileiros, que ascenderam de renda e
que vivenciam novos processos de inclusdo. No entanto, ainda ha muitos que ainda se encontram sem
a protecdo social que lhes é devida como direito.

As Conferéncias de Assisténcia Social, na medida em que devem avaliar a politica e propor formas de
aperfeicoa-la, tém a possibilidade de tratar desse tema de forma ampliada, colocando-o nas agendas
dos Conselhos, dos governos e do Legislativo e indicando a necessaria atuacao para a superagao da
pobreza, especialmente aquela em condicdes extremas. Alterar essa realidade é um desafio ndo sé para
a politica da assisténcia social, mas para todas as politicas publicas e, em especial, para todos aqueles
que compreendem que uma sociedade solidaria e justa € uma condicdo necessaria para a manutencao
e o desenvolvimento da prépria democracia. Nesse sentido, entender que o campo da assisténcia social
tem estruturado um complexo sistema que integra participacao, representacao e delibera¢do, com es-
pacos préprios, formais e informais, que se articulam a outras instituicdes do sistema politico contribui
para pensar e propor estratégias também coordenadas que promovam efetivamente a emancipagao
tao desejada.
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PARTICIPACAO COMO DESAFIO E CONQUISTA

EDVAL BERNARDINO CAMPOS?

INTRODUGAO

Os processos de formulagdo, implementacdo e gestdo das politicas sociais e, em particular, da assis-
téncia social, de acordo com os preceitos constitucionais em vigor no Brasil, ocorrem sob os signos da
descentralizagdo politico-administrativa, na perspectiva municipalizadora, da universalizacao dos di-
reitos a protecdo social e da participacao politica. A finalidade deste artigo é discutir, particularmente,
a diretriz da participacao da sociedade segundo o ideal de controle social consignado na Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS).

De forma bastante objetiva, a matéria que se coloca como ponto de apreciacao diz respeito ao envol-
vimento da sociedade civil nos assuntos que conformaram e pautam a agenda da assisténcia social
brasileira desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 1995 até a VII, realizada em 2009. As
questdes que pretendo elucidar tratam das conquistas, nesta area, que refletem as demandas, pressoes
e contribuicdes emanadas da sociedade civil e dos desafios, obstaculos e dificuldades que se colocam
como pontos relevantes para avangar neste campo.

Nesta abordagem, trés conceitos sdo estruturantes: participacdo politica, aqui debatida na perspectiva
apontada por Nogueira (2004); sociedade civil, baseada na abordagem de Gramsci (2000, 2001 e 2004)
e controle social, nos termos em que reflito, cuja sintese estd publicada na revista Servico Social e So-
ciedade n° 88. Do ponto de vista metodolégico, esta reflexao descritiva e analitica baseia-se, principal-
mente, em fontes bibliograficas e nas observac¢oes decorrentes de minha participacao nas conferéncias
nacionais, estaduais e municipais?®.

1. AREDEMOCRATIZAGAO DO BRASIL E SEUS ATORES

O Brasil da década de 1980 foi palco de importantes manifestacées politicas direcionadas para a rede-
mocratiza¢do do Estado, tendo como elemento aglutinador o combate a ditadura militar, instaurada em
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1964. Sob a consigna das "Diretas ja", diferentes forgas sociais e politicas construiram uma diversifi-
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cada agenda de lutas, cuja heterogeneidade se plasmou na Assembleia Nacional Constituinte e obvia-
mente no produto do seu trabalho: a Constituicdo aprovada em outubro de 1988.

A principal novidade no processo de redemocratizacao do Brasil, indiscutivelmente, foi a presenca da
sociedade civil nas jornadas civicas. As manifestacées do periodo congregaram e mobilizaram forcas
sociais e politicas para além dos tradicionais partidos politicos e do movimento sindical. Grupos fe-
ministas, movimentos étnicos, comunitarios, agremiagoes estudantis, artistas de diferentes areas de
atuacgdo ocuparam a cena pUblica para apresentar seus protestos contra as forcas do arbitrio instaladas
em 1964, bem como para apresentar seus projetos para um novo Brasil.

A denominada Nova Republica, nascida da articulacdo das forcas conservadoras comprometidas com uma
ruptura pacifica e gradual com o regime dos militares, é produto de um empreendimento politico institucio-
nal mais limitado que os anseios transformadores e mudancistas das forcas progressistas de entao, todavia,
resultou em conquistas sociais e politicas mais abrangentes que o projeto conservador que lhe deu origem.

A Constituicao da Republica redemocratizada assinala mudancas importantes e inéditas no campo dos
direitos civis, sociais e politicos. Tais inovacoes conferiram-lhe a alcunha de “Constituicao Cidada”, em
uma clara alusdo ao ideal de cidadania consignado na teoria de T.H. Marshall (1967). Cabe adicionar a
estes registros que, no desenho federativo vigente a partir de 1988, o municipio adquire grande signi-
ficado, constituindo-se em locus de poder politico no tecido federado. Conforme o disposto no art. 1°
da Constituicao Federal, a Republica Federativa do Brasil é formada pela unido indissoludvel dos estados

e municipios e do Distrito Federal e constitui-se em Estado democratico de direito.

Com aincorporacao do ente municipal a estrutura da Federagdo, surgem novas arenas para o exercicio
da atividade politica, requerendo, igualmente, dinamicas de gestao para o agir politico comprometida
com o ideal democratico. Os processos de descentraliza¢do, sobretudo de politicas publicas na pers-
pectiva do municipio, demandam e ensejam a constituicao de novos atores politicos e a implementa-
¢ao de modernos e representativos instrumentos de participacao sociopolitica.

Outra medida inovadora da Constituicao em vigor diz respeito a fonte do poder republicano. O paragra-
fo Unico do art. 1° assim estabelece: “"Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de represen-
tantes eleitos ou diretamente (...)". Diferentemente das nossas constitui¢des republicanas pretéritas,
em que "o poder era exercido em nome do povo”, nesta o povo delega e exerce poder, possibilitando a
convivéncia de experiéncias de democracia representativa e democracia participativa.

Do ponto de vista politico, o mérito mais conspicuo da democracia representativa é a elei¢do de go-
vernantes, por meio da vontade majoritaria dos eleitores; por outro lado, seu limite mais inquietante
é a auséncia de instrumentos para que o eleitor possa “controlar” o eleito. Este modelo de democracia
apoia-se em individuos atomizados e dispersos. Sdo eleitores que, conforme Hirst (1992, p. 34), "esco-



lhem algumas das pessoas envolvidas na tomada de decisao governamental, mas ndo podem escolher
diretamente as decisoes (...)".

Na perspectiva da democracia participativa, a virtude principal é a possibilidade efetiva de a sociedade
participar nos assuntos do governo, aproximando, assim, as decisdes governamentais das demandas
da sociedade. A critica mais destacada em relacdo a este experimento democratico esta relacionada a
tendéncia para que interesses corporativos se sobreponham a interesses publicos abrangentes. Este
modelo de democracia assenta-se em sujeitos coletivos, ou seja, em entidades da sociedade civil.

Dentre os avancos republicanos inscritos na Constituicdo de 1988, creio que o titulo Da ordem social,
por seu ineditismo, representa a conquista maior para a sociedade brasileira e, em particular, para os
grupos sociais pauperizados. De acordo com o texto constitucional, "A ordem social tem como base o
primado do trabalho e como objetivo o bem-estar e a justica sociais” (art. 193)*.

E no ambito da seguridade social que situo essa reflexdo. Mesmo amparada em um ideal restrito, a
seguridade consignada na Constituicdo brasileira estrutura-se em torno de trés politicas publicas —
previdéncia, salde e assisténcia social — fundamentais para a protegao social de trabalhadores e outros
segmentos n&o inseridos, de forma regular, nos processos produtivos. E, sobretudo, nas politicas de
saude e assisténcia social que as diretrizes da participagao e do controle social estdo contempladas.

A gestdo das politicas que conformam a seguridade social adota como diretrizes a descentralizacado po-
litico-administrativa e a participacdo democratica da sociedade por meio de organizacdes representa-
tivas. Conforme destacado anteriormente, a descentralizacdo enseja a construcdo de novas arenas para
a atuacao politica, enquanto a participacao demanda que novos protagonistas ocupem a esfera puablica.

Parece ndo haver duvidas que a perspectiva de gestao participativa inscrita na direcdo destas politicas
sociais expressa uma conquista das forcas sociais progressistas, merecendo, portanto, o apreco da so-
ciedade civil.

2. PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Os termos participacao e controle social sdo distintos do ponto de vista conceitual e sao também dife-
rentes enquanto praticas sociais. Nem toda forma de participagao contempla, no horizonte de seus ob-
jetivos, o controle social; da mesma forma, nem toda perspectiva de controle social tem compromisso
com a participacao democratica e soberana da sociedade.

11 NAO E OBJETIVO DESTA ABORDAGEM REFLETIR SOBRE AS LIMITAGOES DECORRENTES DA OPGAO PELO “PRIMADO” DO TRABALHO E NAO PELO
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E possivel identificar, com base em Nogueira (2004), quatro modalidades de participaco: assistencialista,
corporativa, eleitoral e politica.

A “participacdo assistencialista é de natureza filantrépica ou solidaria” (NOGUEIRA, 2004, p.130). Esta
pratica social, baseada no ideal de ajuda, movida pela compaixao, pelo altruismo e pela caridade, ndao
tem como fundamento a luta por direitos de cidadania. Nao estd no seu horizonte a problematizacao
das causas da pobreza e das desigualdades sociais. Desta forma, a forca motivadora da participacao é o
desejo de ajudar o necessitado a minorar seu sofrimento.

A "participacao corporativa esta dedicada a defesa de interesses especificos de determinados grupos
sociais ou categorias profissionais” (NOGUEIRA, 2004, p.131). Esta modalidade de participacdo tem a
virtude de constituir corporacdes para elucidarem e defenderem interesses especificos; todavia, ten-
dem a subordinar os interesses mais gerais da coletividade ou da classe social aos interesses do grupo
que congrega e representa.

A participagdo corporativa, embora signifique um estagio de praxis social politicamente mais elevada
que a participacdo filantropica, pela capacidade de problematizar determinados aspectos das desi-
gualdades sociais, permanece aprisionada a miopia dos seus atores que ndo enxergam a emancipagao
social como uma conquista da classe social.

A "participacao eleitoral ndo visa apenas a defesa de interesses particulares, mas interfere diretamente
na governabilidade (...)" (NOGUEIRA, 2004, p. 132). E indiscutivel que a participacdo eleitoral permite
ao cidaddo (eleitor) fazer escolhas que transcendem os limites da localidade e da corporagdo. Todavia,
nao faculta a participacao do eleitor nas escolhas politicas dos eleitos. O cidaddao comum, atomizado,
nao dispoe de recursos e meios para exercer influéncias nas op¢oes do governante. Desta forma, a
participacdo eleitoral maximiza a forca dos partidos politicos e de suas elites dirigentes, sem necessa-
riamente investir de poderes o individuo atomizado.

A “participacdo politica realiza-se tendo em vista a comunidade como um todo, a organiza¢ao da vida
social em seu conjunto, ou seja, o Estado. Ela &, assim, uma pratica ético-politica (...) E essa participacao,
em suma, que consolida, protege e dinamiza a cidadania e todos os variados direitos humanos” (NO-
GUEIRA, 2004, p. 133).

Esta modalidade de participacdo expressa um nivel de consciéncia da parte dos trabalhadores no qual
0s estreitos interesses corporativos sdao subordinados pelos interesses de classe. Conforme Gramsci
(1978, p. 192), "esta é a fase mais francamente politica, que assinala a nitida passagem da estrutura
para a esfera das superestruturas complexas (...)". E a condicdo histérica que, segundo Marx e Engels
(1984), permite que os trabalhadores constituam-se em “classe para si”.



Do ponto de vista teérico e politico, a abordagem do controle social pode basear-se em duas perspec-
tivas. Uma identificada com o controle que o Estado exerce sobre a sociedade; outra na direcdo que
examina o controle que a sociedade desempenha sobre os governantes.

Para Bobbio (2000, p. 248), o controle social que o Estado exerce sobre a sociedade apresenta-se de
duas formas principais: "a area dos controles externos e a area dos controles internos”. Os instrumen-
tos de controles externos dizem respeito ao proprio poder coercitivo do Estado para impor obedién-
cia as regras. Por outro lado, os instrumentos de controles internos sao mais abrangentes que a forca
persuasiva do Estado, envolvem o proprio processo de socializagdo no qual os individuos incorporam
valores, normas, metas sociais e simbolos.

Para Berger e Luckmann (1987, p.132),

O universo simbdlico é evidentemente construido por meio de objetiva¢oes sociais. No
entanto sua capacidade de atribuicdo de significacdes excede de muito o dominio da vida
social, de modo que o individuo pode “localizar-se” nele, mesmo em suas mais solitdrias
experiéncias.

Diferentemente dos efeitos mais visiveis da forca coercitiva presente nos controles externos, os meca-
nismos de controles internos incorporam-se a dinamica social de forma naturalizada, raramente ques-
tionados.

O debate do controle social sob a 6tica da sociedade civil apoia seu fundamento teérico no ideal de de-
mocracia participativa, tendo como pressuposto essencial a organiza¢do sociopolitica e 0 compromisso
para interferir na agenda governamental.

Desta forma, somente sera possivel o exercicio do controle social em experiéncias de gestao publica,
em cujo ambiente (contexto) exista sociedade civil organizada, representativa e mobilizada para a de-
fesa de interesses publicos.

Entendo que o controle social se efetiva em trés dimensodes: politica, técnica e ética, de forma articula-
da e indissociavel, nos termos a seguir sumariados.

O controle social, em sua dimensao politica, materializa-se nas agbes e processos que investem a socie-
dade civil de prerrogativas para influenciar a agenda governamental, apontar direcoes e definir priori-
dades. Esta é a principal dimensdo do controle social por estar relacionada a definicao dos programas
de governo a serem executados.
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A dimensao técnica do controle social diz respeito a participacdo da sociedade civil no acompanha-
mento, fiscalizacdo e avaliacdo do desempenho governamental. Cabe aos sujeitos coletivos examina-
rem em que medida suas demandas estao sendo atendidas, que efeitos as agdes governamentais estao
produzindo, qual o grau de efetividade na vida da sociedade, qual o seu custo e que beneficios apre-
sentam na vida dos seus destinatarios.

Nesta dimensao, para além do indispensavel trabalho denodado, do empenho e da militancia dos con-
selheiros, é necessario que as instancias participativas concebidas para este mister (os conselhos, por
exemplo) estejam estruturados com equipamentos e recursos, principalmente com pessoal tecnica-
mente qualificado, para assessorar os conselheiros no cumprimento das atribuicdes e prerrogativas
destas arenas.

A dimensdo ética vincula-se a construcdo de valores, compromissos e praticas sociais empenhadas com
a efetivacao dos ideais civilizatérios da emancipacao e do protagonismo social.

A ideia de controle social que alento contempla a superacdao de comportamentos sociais e politicos
que banalizam a corrup¢ao, o nepotismo e o assistencialismo e que naturalizam a pobreza, a miséria
e as desigualdades. O controle social ndo pode se limitar a uma acao fiscalizatéria, seu compromisso
civilizatorio tem com devir uma sociedade justa, fundada na cooperacao e na solidariedade humana.

3. A SOCIEDADE CIVIL NA ARQUITETURA DA ASSISTENCIA SOCIAL: CONQUISTAS E DESAFIOS

A presenca da sociedade civil em parcerias com o Estado no campo da assisténcia social no Brasil nao
se constitui em uma novidade, da mesma forma que ndo é inédita a participacdo dos municipios na
execucao de programas assistenciais, originados no ambito do Poder Executivo Federal. Na modali-
dade de assisténcia social sob o signo de direitos da cidadania, a originalidade consiste, de um lado,
na descentralizacdo politico-administrativa na qual o municipio constitui-se em esfera de poder com
prerrogativas para, de forma autdbnoma, produzir politicas; de outro, no investimento da sociedade civil
de atribuicdes deliberativas.

Enquanto no modelo assistencial desenvolvido pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) até inicio
da década de 1990, o trabalho em parceria com os municipios e com a sociedade civil significava uma
necessidade do Governo Federal para reduzir custos com a execucao de seus programas, no modelo
inscrito na LOAS e efetivado por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a descentraliza-
¢do e a participagdo da sociedade nos processos de formulacao de politicas e no controle das acdes se
apresentam como diretrizes estruturantes.



De acordo com o disposto no inciso Il do art. 204 da Constituicao brasileira de 1988, a politica de as-
sisténcia social sera regida por diretrizes democraticas, de forma a assegurar "a participa¢ao da popu-
lacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo de politicas e no controle de agoes em
todos os niveis”.

A presenca da sociedade civil nas instancias deliberativas de assisténcia social &€ matéria prevista no
art. 17 daLein®8.742,de 7 de dezembro de 1993, e os conselhos — principais instrumentos para esta fi-
nalidade - sao constituidos de forma paritaria entre governo e sociedade civil, assegurando-se da parte
nao governamental uma representacao proporcional, contemplando os “representantes dos usuarios
ou de organizag¢des de usuarios, das entidades e organizagoes de assisténcia social e dos trabalhadores
do setor (...)".

A principal virtude desta proporcionalidade é a valoriza¢do do principio da isonomia, dificultando, des-
ta forma, a maximizacao de poder para os setores tradicionalmente organizados e mobilizados, em
prejuizo dos setores historicamente excluidos, subalternizados e precariamente organizados.

Outros espacos de participacao no SUAS sdo as conferéncias, realizadas regularmente a cada dois anos
em todo o territério nacional, contemplando municipios, estados, Distrito Federal e o nivel federal.
Estes espacos, constituidos por delegados representantes do governo e da sociedade civil, tém como
prerrogativa principal avaliar o desempenho governamental no referido setor e propor diretrizes para
o aprimoramento da politica.

Esta experiéncia de exercicio paritario em instancias de proposicao e deliberacdo de politicas reclama
estudos mais detalhados sobre a participacdo da sociedade civil. Diferentes analistas, mesmo consi-
derando que o Estado contemporaneo é permeado por espacos nos quais as contradi¢cées se manifes-
tam, alertam para os riscos de institucionalizacdo dos movimentos sociais, do esvaziamento do seu
potencial para expressar os conflitos sociais, proprios de uma sociedade estruturada em classes sociais
antagodnicas e, sobretudo, pela valorizagao atribuida as praticas e posturas inclinadas para a busca de
consensos em uma nitida, porém ressignificada, colaboracao de classes®2.

Cabe observar que a presenca da sociedade civil nas instancias de deliberacao e proposicdo da assis-
téncia social ndo tem por base um projeto e/ou um ideal homogéneo aglutinador. Os diferentes atores
sdo signatarios ou patronos de projetos societarios muitas vezes conflitantes. As assimetrias de inte-
resses entre organizacdes de assisténcia, usuarios e trabalhadores do setor, por exemplo, expressam a
heterogeneidade de agendas nascidas no fértil terreno da sociedade civil.

Tal pluralidade de interesses ilustra, na pratica, as multiplas possibilidades que estas arenas ensejam.

12 VER NOGUEIRA (2004); DINIZ (2010); TATAGIBA (2002).
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Conforme Diniz (2010, p. 270), os “espagos de participacdo sdo espacos de poder, de mudancas so-
ciopoliticas, porque s3o espacos possiveis de enfrentamento das contradi¢cdes e conflitos de classe”.
Da mesma forma, de acordo com a distribuicdo, a organizacdo e a¢do das forcas sociais e politicas em
disputa poderdo se constituir em ambiéncias reprodutoras e legitimadoras da ordem vigente.

3.1 PRODUTOS DA PARTICIPACAO

Decorridos dezesseis anos da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e ap6s a realiza¢ao da VII,
é possivel destacar algumas conquistas resultantes da mobiliza¢do e participacao da sociedade civil.

A deliberacao de maior significado politico diz respeito a estruturacao das bases institucionais para
efetivar a assisténcia social como direito e afasta-la do tradicional e persistente assistencialismo: a |
Conferéncia (1995) deliberou como objetivo instituir nacionalmente Conselhos e Fundos Municipais
de Assisténcia Social, reestruturar ou criar secretarias de assisténcia e assegurar a previsao orcamenta-
ria da participacao municipal no cofinanciamento desta politica.

A pesquisa realizada pelo IBGE constatou que, em 2009, 3.900 municipios tém secretarias exclusivas
de assisténcia social (70%) e outros 558 municipios tém secretarias associadas com outras politicas
setoriais (28%); a mesma fonte revela que 5.526 municipios tém Conselhos de Assisténcia Social ins-
talados e em funcionamento e que 5.439 municipios tém fundo proprio para a referida politica, repre-
sentando, respectivamente, 99,3% e 97,7% (IBGE, 2009).

A IV Conferéncia teve como marco das suas deliberacdes a organizacao do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), regulamentado em 2005 por meio da Resolu¢ao CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005.
E possivel afirmar que, em seus fundamentos centrais, o SUAS estd estruturado em todo o territério
nacional, cabendo a maioria absoluta dos municipios a gestao desta politica no ambito de suas res-
pectivas jurisdicdes. A titulo de exemplo, a pesquisa anteriormente mencionada revela que 72,5% dos
municipios brasileiros implantaram Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A VI Conferéncia deliberou sobre a Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais, a qual foi regu-
lamentada pela Resolucao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009. Esta medida, que integra o Plano
Decenal de Assisténcia Social, é fundamental para a “padronizacdo nacional dos servicos e equipamen-
tos fisicos do SUAS".

Ao lado destas deliberagdes, essenciais para a estruturacdo de um sistema de assisténcia social publico
democraticamente constituido para assegurar protecdo social aos grupos mais vulnerabilizados, mere-
ce destaque o aumento da participacao de usuarios nas Conferéncias, em particular de ambito nacional.



Outro fator destacavel é a crescente presenca deste segmento nos Conselhos Municipais. De acordo
com os registros das Gltimas Conferéncias Nacionais (VI e VII), houve uma redu¢do do nimero de dele-
gados representantes de Entidades de Assisténcia Social (6,85%) e dos trabalhadores em 1,63%; To-
davia, registra-se um crescimento do ndmero de usuarios na ordem de 6,09% (CAMPOQS, 2006, p. 236).
Sobre a presenca dos usuarios nos Conselhos Municipais, o segmento esta presente em 65,8% do total,
enquanto os trabalhadores estdo em 66% e as entidades de assisténcia social em 77,3% (IBGE, 2006).

A crescente presenca de usuarios nas instancias do SUAS, em tese, significa a investidura dos assisti-
dos — historicamente silenciados — de instrumentos e poderes para interlocu¢ao com o governo e com
outros segmentos da sociedade. A constituicao dos usuarios como interlocutores aponta para a possi-
bilidade do questionamento de uma das colunas-mestras do assistencialismo: o clientelismo.

Sem ilusdes ufanistas, o envolvimento e a participa¢ao dos usuarios nos espacos em que se discute, formula
e avalia a politica de assisténcia social significa a condicao basica, essencial e indispensavel para que os
participantes deste segmento possam se erguer a condi¢cdo de cidaddos dotados de direitos efetivos.

Cabe destacar, ainda, como avanco consignado no campo de assisténcia social, neste periodo, a re-
gularidade das Conferéncias, a estruturacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e dos
Conselhos em todos os Estados da Federagdo e no Distrito Federal.

3.2 DESAFIOS PARA O CONTROLE SOCIAL

Haja vista a heterogeneidade social, ideologica e politica do tecido que conforma a sociedade civil com
atuacdo no campo da assisténcia social, é razoavel considerar, como hip6tese a ser investigada, que nem
todos os participantes estao motivados para o exercicio do controle social sobre as a¢des governamentais.

Observagoes empiricas indicam que algumas entidades foram constituidas para o desempenho de acdes
de natureza estritamente filantrépicas. Sao agremiacdes concebidas para a ajuda, para a reducao do sofri-
mento de pessoas em condicoes de pobreza e miséria. Parte destas agremiacoes — e isto ndo esta restrito
ao segmento de entidades e organizagoes de assisténcia social — é resultante de iniciativas altruistas,
confessionais ou laicas, de pessoas que pretendem de alguma forma contribuir para a reducdo dos dra-
mas sociais que infelicitam legides de pobres. Tais iniciativas, por sua vez, ndao se ocupam de conhecer as
causas das desigualdades sociais e problematiza-las. Desta forma, por mais nobre que sejam os seus ide-
ais e motivacoes, ndo contemplam em suas agendas a defesa da justica social e dos direitos de cidadania.

Ha, também, sob as asas acolhedoras da beneficéncia, um nimero expressivo de entidades concebidas
para atender os interesses de seus idealizadores ou patronos. O denominado campo filantrépico é, pa-
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radoxalmente, embora em escala minoritaria, também espaco para praticas que contrariam o interesse
publico. A legislacdo que vigorou para o processo de certificacdo de entidades beneficentes assegurou
grandes beneficios as entidades detentoras desta certificacdo®. Segundo Luciana Jaccoud (2010, p.
74), "em 2005, cerca de 5 bilhdes de reais foram transferidos a entidades de assisténcia, educacdo e
salde, na forma de financiamento indireto para o desenvolvimento das atividades beneficentes. Estes
valores representaram 5 vezes mais do que os recursos federais disponibilizados (...)" pelo governo
para a execucdo de servigos da assisténcia social.

Ndo soa estranho afirmar que tais entidades — pelos beneficios que auferem — ndo estejam preocupa-
das com o avanco do controle social na perspectiva dos movimentos populares.

E preocupante, também, identificar que parte significativa das entidades do setor adota praticas cor-
porativas, supervalorizando os interesses dos respectivos grupos em prejuizo do interesse publico. As
atitudes corporativas, quase sempre alentadas por op¢des ideologicas, dificultam a construcao de uma
agenda politica agregadora dos diferentes atores da sociedade civil.

Nos trés niveis de governo, as reclamacdes sobre comportamentos desagregadores dentre represen-
tantes da sociedade civil ndo sao fato raro. Em algumas situacdes, os processos eleitorais para com-
posicao dos Conselhos se pautam em comportamentos mesquinhos e conchavos, em detrimento da
valorizacao de critérios politicos, democraticos e publicos.

Observa-se, ainda, que muitos representantes de segmentos sociais integram entidade com precaria repre-
sentatividade, baixa capacidade de mobilizacao e destituida de meios materiais e politicos para o exercicio
soberano das atribui¢des reservadas aos conselheiros. Agrega-se a isso a falta de um didlogo mais sistema-
tico destes representantes com suas entidades de origem e com as entidades integrantes do setor.

E pouco usual da parte dos conselheiros da sociedade civil a leitura, o debate sobre o Plano Municipal
de Assisténcia Social. Grande parte dos conselheiros desconhece o Plano do proprio municipio, estan-
do, portanto, privado — por ndo possuir informacdes acerca da matéria — para o exercicio do controle
social em sua dimensdo mais tangivel.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes aqui exaradas destacam que avanc¢os no campo da assisténcia social estdao diretamente
relacionados no envolvimento da sociedade civil em espacos de controle social. Ndo arriscaria afirmar,

13 A LEI N2 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009, DISCIPLINA A MATERIA REFERENTE AO PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE ENTIDADES FILANTROPICAS,
SEPARANDO-AS PELAS RESPECTIVAS AREAS: SAUDE, EDUCAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL.



contudo, que tais avangos resultem exclusivamente do seu protagonismo. A meu ver, é importante
considerar, no periodo, conjunturas politicas que favoreceram mudancas significativas, aproximando a
assisténcia social da condicao de direito efetivo e reclamavel.

A participagao em instancias paritarias é desafio complexo, muito mais quando se considera o histérico
de organizacdo da sociedade no campo assistencial. Arriscarei, todavia, indicar algumas medidas para
otimizar a presenca da sociedade civil nestes espacos.

A primeira, ineliminavel, é o investimento na representatividade. Uma sociedade civil com baixa repre-
sentatividade dificilmente exercera protagonismo.

A segunda medida é a construcdao de uma agenda politica capaz de dotar a sociedade civil de condi-
¢oes para pautar o governo. Sem um programa minimo, aglutinador, a sociedade civil atuara de forma
dispersa, fragmentada. Ndo sendo capaz de se constituir em interlocutor qualificado, a sociedade civil
sera pautada pelo governo.

Terceiro, faz-se necessario aprimorar a normatizacao sobre as entidades de assisténcia social. Com os
instrumentos disponiveis, ainda é possivel que uma mesma entidade participe das elei¢des em dife-
rentes estados ou municipios com identidades distintas; aqui representa usuario, ali representa traba-
Lhadores etc.

Quarto, os conselheiros precisam ocupar-se dos planos de assisténcia social para conhecer e debater
com a sociedade. E no plano que esta consignado, do ponto de vista legal, o compromisso do governo
com a sociedade. O desconhecimento deste importante instrumento para o exercicio do controle social
torna os conselheiros reféns das iniciativas do Poder Executivo.

Por fim, uma preocupacao: o aprimoramento sobre a normatizacdao dos atores politicos da assisténcia
social ndo deve correr o risco de segregar importantes parcelas dos movimentos sociais. Quanto mais
robusta, representativa e mobilizada for a sociedade civil, maiores serao as possibilidades para o exer-
cicio do controle social.
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TEMATICA IV - O SUAS E A ERRADICACAO DA EXTREMA POBREZA NO BRASIL

A SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA NO BRASIL E A CENTRALIDADE DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ANA FONSECA*

| = Construir uma sociedade livre, justa e soliddria,
Il — Garantir o desenvolvimento nacional;
Il - Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV — Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao.

(Art. 3¢ da Constituicdo de 1988 - objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil)*

1. INTRODUGAO

No Brasil estdo dadas as condicdes para que realizemos os objetivos da nossa Constitui¢do. Aos avan-
cos propiciados pela institucionalizacdo da seguridade social, a partir de 1988, somaram-se outras con-
quistas objetivas que nos permitem esse passo a frente. O pais venceu o ciclo inflacionario, realizamos
e projetamos uma recuperacao do salario minimo, o crédito foi responsavelmente ampliado, reencon-
tramos o caminho do desenvolvimento econdmico, estabelecemos politicas publicas que alcancaram
setores excluidos das melhorias macroeconémicas, aumentamos as possibilidades de mobilidade so-
cial e abrimos perspectivas para o crescimento do investimento produtivo.

Como bem caracterizou Lena Lavinas (2011), o Brasil “logrou reduzir significativamente os niveis de

14 SECRETARIA DA SECRETARIA EXTRAORDINARIA PARA SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA (SESEP\MDS). A AUTORA AGRADECE A
NATHALIE BEGHIN E LUCIANA JACCOUD PELA LEITURA ATENTA E PELAS PERTINENTES SUGESTOES.

15 QUARENTA ANOS ANTES DA CONSTITUICAO DE 1988, A DECLARAGAO DOS DIREITOS HUMANOS (1948) EM SEU ARTIGO XXV AFIRMAVA:
TODA PESSOA TEM DIREITO A UM PADRAO DE VIDA CAPAZ DE ASSEGURAR A SI E A SUA FAMILIA SAUDE E BEM ESTAR, INCLUSIVE ALIMENTAGAO,
VESTUARIO, HABITAGAO, CUIDADOS MEDICOS E OS SERVICOS SOCIAIS INDISPENSAVEIS, E DIREITO A SEGURANGA EM CASO DE DESEMPREGO,
DOENGA, INVALIDEZ, VIUVEZ, VELHICE OU OUTROS CASOS DE PERDA DOS MEIOS DE SUBSISTENCIA FORA DE SEU CONTROLE.



extrema pobreza, ao longo da década de 2000, ao conjugar retomada do crescimento econdémico com
criacdo de empregos, ganhos reais do salario minimo e ampliacao da cobertura dos programas voltados
aos mais destituidos. Associou, portanto, dinamismo econdmico com mais protecdo social”*é.

No entanto, a permanéncia de muitos milhdes de brasileiros em situacdo de grave vulnerabilidade
social evidencia que o crescimento econdmico, as transferéncias de renda e a valoriza¢do do salario
minimo sdo condigbes necessarias, mas nao suficientes para afastar a miséria do quadro de urgéncia
nacional.

Parcela significativa dos que vivem na extrema pobreza enfrenta barreiras sociais para vencer a trama
da miséria: insercao em territorios de baixo dinamismo econdmico, qualificacao formal deficiente, falta
de acesso a mercados que poderiam consumir seus servicos ou produtos, e exclusdo no acesso a servi-
¢os sociais basicos.

Ao governo da presidenta Dilma Rousseff coube apresentar a sociedade ac¢des, instrumentos e metas
que induzam a nacdo a vencer este desafio. Este é sentido do Plano Nacional para Superacao da Ex-
trema Pobreza batizado "Brasil sem Miséria”*’. A gestao do Plano serd interministerial e contara com
instrumentos gerenciais modernos e eficazes. A eficiéncia também estara dada pela capacidade de mo-
nitorar, avaliar e aprender. As falas das ruas, dos especialistas, das organiza¢6es ndo governamentais,
dos movimentos sociais, dos povos e comunidades tradicionais, das universidades serdo escutadas e
incidirdo no ciclo gerencial do Plano. As empresas estatais, os bancos publicos, as empresas privadas e
todas as pessoas de bem ja foram convocadas. Ganhara especial destaque no Plano a participacao dos
governos estaduais e municipais. Nosso pais é uma federacdo com trés niveis de governo. Nada se faz
de eficiente sem a ativa colaboracao destes entes federativos. Uma politica federal se transforma em
politica federativa com a cooperacao das instancias subnacionais.

Note-se que o Brasil sem Miséria se vincula a uma concepcao de Estado e democracia respaldada no
reconhecimento da atribuicdo estatal de garantia de direitos. O Plano tem por meta realizar o preceito
constitucional de consolidar uma oferta ampliada, coerente e consistente de politicas de promocao
e protecdo social. Essa oferta dever ser ampla, coerente e consistente, sob responsabilidade publica,
contando com a participagdo e o controle social, e visando a garantia e acesso aos direitos sociais por
parte de toda a populacao, em especial os que ainda estdao mais distantes da atuacdo do Estado.

Nesse processo de avancos das nossas politicas sociais, a assisténcia social é central para a efetiva im-
plementacdo do Brasil sem Miséria. Como ressaltaremos mais adiante, tal centralidade deve-se a diver-

16 LAVINAS, LENA (2011). ERRADICACAO DA MISERIA NO BRASIL: PROCESSOS E PARAMETROS (VERSAO PRELIMINAR).

17 O PLANO FOI INSTITUIDO PELO DECRETO N° 7.492 DE 02 DE JUNHO DE 2011. PARA MAIORES INFORMACOES, CONSULTAR O PORTAL
DO BRASIL SEM MISERIA: WWW.BRASILSEMMISERIA.GOV.BR



sos fatores. Esta politica publica tem por atribuicdo processar, nos territérios, as multiplas demandas
da populacao que vive em situacao de pobreza extrema; também opera na referéncia e contraferéncia
dos potenciais beneficiarios do Plano ndo somente para sua propria rede de servigos socioassistenciais
como para os equipamentos das demais politicas sociais; e, a assisténcia social pode realizar o acom-
panhamento dos grupos familiares sempre que necessario.

Os expressivos avancos ocorridos nos Gltimos anos na consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) permitem que a Assisténcia Social passe a cumprir papel cada vez mais relevante no am-
bito da protecdo social brasileira. Contudo, muito ainda precisa ser feito. E, esta entre nossas atribui-
¢oes continuar envidando esforcos para fortalecer a assisténcia social como politica publica, ampliando
e fortalecendo sua capacidade protetiva, assim como promovendo, cada vez mais, sua integracao com
as demais politicas sociais de modo a que todos os que habitam o territério brasileiro possam ter seus
direitos sociais efetivados.

2. A SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA COMO ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO.

Os quatro eixos estratégicos que organizam as acdes do governo da Presidenta Dilma — Infra-estrutura,
Desenvolvimento Econémico, Direitos e Cidadania e Superacao da Extrema Pobreza — apontam para
um ciclo de desenvolvimento sustentado, com estabilidade, distribuicdo de renda, acesso a servigos
publicos, inclusdo produtiva e convergéncia entre acdes universais e focalizadas. O Brasil sem Miséria
visa a alcancar e ampliar o bem estar social e é parte indissociavel da estratégia de desenvolvimento
do Brasil e expressao da prioridade condensada no slogan: um pais rico é um pais sem pobreza. Isto é, o
Plano pretende ser uma nova e poderosa alavanca para o desenvolvimento do pais. Afinal, o processo
de ascensao social dos Ultimos oito anos foi decisivo para diminuir as desigualdades, ampliar o mer-
cado interno e acelerar o crescimento do pais. Agora, ao assumir o desafio de superar a miséria, damos
mais um passo para ampliar essas conquistas a todos os brasileiros.

O ponto de partida do Plano é que a pobreza atende por diversos nomes: insuficiéncia de renda; acesso
precario a agua, energia elétrica, sadde e moradia; baixa escolaridade; inseguranca alimentar e nutri-
cional; formas precarias de insercao no mundo do trabalho, entre outros. As diversas caracteristicas que
traduzem as distintas manifestacées da pobreza tém expressao no territério e assim se pode afirmar
que a miséria tem nome, endereco, cor e sexo e, embora a renda também seja um indicador de pobreza,
trata-se de um mecanismo insuficiente para medir o bem estar. A pobreza se manifesta, sobretudo, em
privacdo de bem estar. Com isto, afirmamos que a pobreza é um fenédmeno multidimensional e, portan-
to, requer também indicadores ndo monetarios para seu dimensionamento. Esta é a perspectiva que
organiza o Brasil sem Miséria.
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Ademais, a extrema pobreza também se manifesta de diversas maneiras, a depender do territério, de
aspectos culturais ou de grupos especificos da populagdo: assim, por exemplo, as demandas de pessoas
que vivem no campo sdo diferentes daquelas que habitam nas periferias dos grandes centros urbanos.
O mesmo acontece com as populacdes da regido Norte em relacdo as do Semi-Arido nordestino ou
com comunidades quilombolas e catadores de material reciclavel. Para levar esses fatores em conta, o
Brasil sem Miséria contém estratégias diferenciadas, que se adéquam as distintas necessidades de seus
diversos publicos-alvo. As cerca de 70 a¢des do Plano, implementadas por diversos ministérios, estao
articuladas em torno de trés grandes eixos: Garantia de Renda, Inclusdo Produtiva e Acesso a Servigos
Publicos. Note-se, ainda, que as a¢des do Brasil sem Miséria serdo agrupadas com base em diversos
recortes especificos. Dentre eles destaca-se aquele que retdne as a¢des de cunho universal (educacdo
e sauide), mas, também, os que respeitam as especificidades das areas urbanas e rurais, com ag¢des dis-
tintas para enfrentar os problemas centrais dessas regides, além daqueles recortes que respeitam os
diferentes perfis da populagdo (etario, ocupacional, escolaridade).

Dessa feita, com o intuito de promover o desenvolvimento sustentavel, o Brasil sem Miséria tem por
objetivo promover a inclusado social e produtiva da populacao extremamente pobre, tornando residual
o percentual dos que vivem abaixo da linha da pobreza.

3. ALINHA DE POBREZA EXTREMA E O PUBLICO DO BRASIL SEM MISERIA

3.1 A LINHA DE POBREZA EXTREMA DO BRASIL SEM MISERIA

Ao longo do processo de elaboracao do Plano houve um grande debate sobre a escolha da linha de po-
breza extrema. Op¢oes nao faltaram. Seria multidimensional ou seria um corte de renda monetaria per
capita? Uma linha nacional ou varias linhas regionais? Seria a dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio?*® Seria a do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socioecondmicos — DIEESE?*°
Seria a do Programa Bolsa Familia??° Seria a do Beneficio de Prestacao Continuada??* Seria a da Orga-
nizacdo das Na¢des Unidas para Agricultura e Alimenta¢ao — FAO??2 Seria a da Comissao Economia para

18 US$ 1,25 PER CAPITA DIA EM PARIDADE DE PODER DE COMPRA.

19 "SALARIO MINIMO NECESSARIO" DO DIEESE QUE, EM 2010, VARIOU EM TORNO DE DOIS MIL REAIS NOMINAIS.
20 RENDA FAMILIAR PER CAPITA MENSAL DE ATE R$ 70,00.

21 RENDA FAMILIAR PER CAPITA MENSAL ATE UM QUARTO DO SALARIO MINIMO.

22 CONSUMO DE 1750 CALORIAS POR PESSOA POR DIA.



a América Latina e o Caribe — CEPAL??* Seria a dos paises da Unido Européia??* Seria a linha defendida
por um(a) dos(as) especialistas brasileiros(as)?

Trata-se de um rico debate, sobre o qual ndo ha consenso? . Considerando que nao existe no pais uma
linha oficial de extrema pobreza, o Governo Federal optou como um dos instrumentos de identificacao
do publico-alvo do Brasil sem Miséria por uma linha de rendimentos familiares per capita mensais de
até RS 70,00.2¢ As razdes para escolhermos essa linha sdo as seguintes:

(5) MANTER A REFERENCIA NA POPULACAO ATUALMENTE ATENDIDA PELO MAIOR PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE
RENDA DO MUNDO DE SEU TIPO (TRANSFERENCIA COM CONDICIONALIDADES) — 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA. AUMENTOS
DE RECURSOS, COMO O DERIVADO DO RECENTE REAJUSTE DOS BENEFiCIOS DO BOLSA FAMILIAY, SAO MELHOR APROVEI-
TADOS, NA PERSPECTIVA DA SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA, UMA VEZ QUE BENEFICIAM PROPORCIONALMENTE MAIS
CRIANCAS E JOVENS, OS MAIS VULNERAVEIS AOS EFEITOS DA POBREZA. ESSE TIPO DE ACAO SELETIVA PODE TER MAIS
IMPACTO DO QUE UMA AMPLIACAO DA COBERTURA DO PROGRAMA.

(6) O VALOR DESSA LINHA E SEMELHANTE A DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO — ODM, DAS NACOES
UNIDAS, INSTRUMENTO MUNDIALMENTE UTILIZADA PARA AVALIAR OS AVANCOS NO QUE SE REFERE A DIMINUIGAO DA
MISERIA NO MUNDO.

(7)  Os ESTADOS E MUNICiPIOS MAIS RICOS, ONDE O VALOR DE UMA LINHA LOCAL E MAIOR DO QUE A DA LINHA NACIO-
NAL ESCOLHIDA, CONTAM, EM SUA MAIORIA, COM PROGRAMAS PROPRIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA. NESTAS SITUA-
COES, A MELHOR SOLUGAO E A INTEGRAGAO LOCAL DOS PROGRAMAS EXISTENTES. NA AUSENCIA DE PROGRAMA PROPRIO,
O DESAFIO SERA PACTUAR A COMPLEMENTAGAO ESTADUAL OU MUNICIPAL REFERENTE AOS REPASSES JA GARANTIDOS
PELO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

23 CONSUMO DE 2.200 CALORIAS POR PESSOA POR DIA.
24 UMA PESSOA EM SITUAGAO DE POBREZA EXTREMA PERCEBE 40% DA RENDA MEDIANA.
25 PARA INFORMAGOES SOBRE ESSE DEBATE, RECOMENDA-SE A LEITURA DE TEXTOS TAIS COMO: FERES, JUAN CARLOS E MANCERO, XAVIER

(2001). ENFOQUES PARA LA MEDICION DE LA POBREZA. BREVE REVISION DE LA LITERATURA. SANTIAGO DE CHILE, CEPAL; VINHAIS, HENRIQUE E
SOUZA PORTELA, A. POBREZA RELATIVA OU ABSOLUTA? A LINHA HIBRIDA DE POBREZA NO BRASIL. TRABALHO APRESENTADO A ANPEC, JULHO DE
2006; QUESADA, CHARO. AMARTYA SEN E AS MIL FACETAS DA POBREZA. PONTO DE VISTA. BIDAMERICA. REVISTA DO BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO. DISPONIVEL EM: HTTP://WWW.IADB.ORG/IDBAMERICA; IBARRA, ANTONIO. METODOLOGIA DE CALCULO DAS LINHAS E DAS
ESTIMATIVAS OFICIAIS DE POBREZA E INDIGENCIA NO BRASIL. BRASILIA. RJ: NOVEMBRO DE 2005; ALBERNEZ CRESPO, ANTONIO PEDRO; GUROVITZ,
ELAINE. A POBREZA COMO UM FENOMENO MULTIDIMENSIONAL. IN: RAE-ELETRONICA.VOLUME 1, NUMERO 2, JUL-DEZEMBRO/2002; NARAYAN,
DEEPA, PRITCHETT, LANT AND KAPOOR, SOUMA. MOVING OUT OF POVERTY: SUCESS FROM THE BOTTOM UP. BANCO MUNDIAL, 2009.

26 VER DECRETO N° 7.492 DE 02 DE JUNHO DE 2011 QUE INSTITUI O PLANO BRASIL SEM MISERIA.

27 EM 01 DE MARGO DE 2011, OS PAGAMENTOS DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA FORAM REAJUSTADOS EM 19,4%, EM
MEDIA. OS VALORES PAGOS IRAO VARIAR DORAVANTE DE RS 32,00 PARA RS 242,00, DE ACORDO COM A RENDA MENSAL DA FAMILIA E O NUMERO
DE CRIANGAS E ADOLESCENTES. OS BENEFICIOS QUE TIVERAM O MAIOR AUMENTO FORAM OS DESTINADOS AOS MENORES DE 17 ANOS: PARA ESSE
GRUPO POPULACIONAL, O INCREMENTO DO VALOR DA TRANSFERENCIA FOI DE 45%.
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Nessas condicoes, segundo dados do Censo de 2010 do IBGE?, o publico prioritario do Plano é cons-
tituido por 16,2 milhdes de pessoas, ou seja, aqueles com renda familiar mensal per capita menor ou
igual a RS 70. Isso corresponde, segundo os dados preliminares do, a 8,5% da populagdo brasileira.

3.2 O PERFIL DA POPULACAO EXTREMAMENTE POBRE

De acordo com os dados do Censo 2010 do IBGE, a populacdo extremamente pobre é negra (71%), lo-
calizada nas regides Norte e Nordeste (75%) e é afeta proporcionalmente mais a area rural. Com efeito,
no campo, de cada quatro brasileiros, um é extremamente pobre. Nas cidades, essa relacao é de um
para vinte (ver Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo da populacdo total e populacdo em extrema pobreza segundo Grandes Regides
e situacdo do domicilio

PopuLAGAO TOTAL

ToTaL URBANO RURAL % TOTAL % URBANO | % RURAL
BRASIL 190.755.799 | 160.925.792 | 29.830.007 |100,0 84,4 15,6
NORTE 15.864.454 11.664.509 4.199.945 100,0 73,5 26,5
NORDESTE 53.081.950 38.821.246 14.260.704 | 100,0 731 26,9
SUDESTE 80.364.410 74.696.178 5.668.232 100,0 92,9 71
SuL 27.386.891 23.260.896 4,125.995 100,0 84,9 151
CENTRO-OESTE | 14.058.094 | 12.482.963 1.575.131 100,0 88,8 11,2

POPULAQRO EM EXTREMA POBREZA

ToTAL URBANO RURAL % TOTAL | % URBANO | % RURAL
BRAsIL 16.267.197 8.673.845 7.593.352 100,0 53,3 46,7
NORTE 2.658.452 1.158.501 1.499.951 100,0 43,6 56,4
NORDESTE 9.609.803 4.560.486 5.049.317 100,0 47,5 52,5
SUDESTE 2.725.532 2.144.624 580.908 100,0 78,7 21,3
SuL 715.961 437.346 278.615 100,0 61,1 38,9
CENTRO-OESTE | 557.449 372.888 184.561 100,0 66,9 331

FONTE: IBGE. UNIVERSO PRELIMINAR DO CENSO DEMOGRAFICO 2010. ELABORACAO: MDS.

28 MDS. O PERFIL DA EXTREMA POBREZA NO BRASIL COM BASE NOS DADOS PRELIMINARES DO UNIVERSO DO CENSO 2010. NOTA.
BRASILIA, 02 DE MAIO DE 2011.



No que se refere a questdo racial, o fato de a maioria absoluta dos extremamente pobres ser negra (pre-
tos e pardos) resulta ndo somente de discriminacdo ocorrida no passado, mas, também de um processo
ativo de preconceitos e esteredtipos raciais que legitimam, ainda nos dias de hoje, procedimentos dis-
criminatérios (ver Tabela 2). Dai que o sucesso do Brasil sem Miséria resultard em efetiva reducdo da
expressiva desigualdade entre negros e brancos, que podera representar, nas palavras do Prefeito de
Aracaju, Edvaldo Nogueira, ume “nova aboli¢ao”.?®

Tabela 2: Distribuicao da populacao em extrema pobreza por cor ou raga, segundo situacao do domicilio

. COR OU RAGA
SITUACAO DO
DOMICILIO ToTAL P

BRANCA PRETA AMARELA PARDA INDIGENA

ToTAL 100,0 26,1 9,0 11 61,8 2,0
URBANO 100,0 29,1 101 1,2 59,1 0,5
RURAL 100,0 22,7 7,6 1,0 64,9 3,8
ONTE: [BGE. UNIVERSO PRELIMINAR DO CENSO DEMOGRAFICO 2010. ELABORAGAO: MDS

Quanto a distribuicdo dos extremamente pobres entre homens e mulheres, note-se que apenas reflete a
distribuicdo demografica da populagdo brasileira (ver Tabela 3). Isso porque, o calculo da linha identifica
o extremamente pobre como um individuo que habita um domicilio com uma renda por pessoa mensal
de até RS 70,00. Tal procedimento supde, a priori, que todos os membros de uma familia extremamente
pobre sdo igualmente extremamente pobres, ou seja, essa metodologia ndo leva em consideragdo a
questdo da desigualdade de distribuicdo de renda dentro do domicilio. Mas o fato é que parte signifi-
cativa das desigualdades entre homens e mulheres esta relacionada ao que ocorre dentro do domicilio
e afeta de maneira distintas pessoas de sexos diferentes. Como no Brasil a maior parte dos domicilios é
constituida por casais, a tendéncia é que, na média, haja um nimero semelhante de homens e mulhe-
res extremamente pobres. Assim, para combater as desigualdades de género, teremos que recorrer a
outros instrumentos.

29 DISCURSO PROFERIDO NO LANGAMENTO DO BRASIL SEM MISERIA, EM NOME DOS PREFEITOS DO PAIS. BRASILIA, 02 DE JUNHO DE 2011. O AUDIO
DO DISCURSO PODE SER ACESSADO NA PAGINA:

HTTP://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=CUJFCPCSISG



Tabela 3: Distribuicao da populacao em extrema pobreza por sexo, segundo situacao do domicilio

SITUACAO DO ToTAL SEXO

DOMICILIO HOMENS MULHERES
ToTAL 100,0 | 495 50,5
URBANO 100,0 | 474 52,6
RURAL 100,0 |51,9 481

ONTE: IBGE. UNIVERSO PRELIMINAR DO CENSO DEMOGRAFICO 2010. ELABORAGCAO: MDS

As informacoes referentes as faixas etarias apontam para a necessidade de politicas sociais voltadas
para a populacao mais jovem: metade dos que vivem na pobreza extrema tem até 19 anos de idade
(50,9%). As criangas até 14 anos representam cerca de quatro em cada dez individuos em extrema
pobreza no Brasil (39,9%). Essa distribuicdo é bastante préxima quando se considera a situacdo do
domicilio nas areas urbanas (39,0%) e nas areas rurais (41,0%) (ver Tabela 4).

Tabela 3: Distribuicao da populacao em extrema pobreza por faixa etaria, segundo situacao do domicilio

FAIXA ETARIA

SITUACAO DO ToTAL

DOMICILIO OA4 5A14 15A17 180U 19 20A39 40 A 59 60 ANOS OU
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS

ToTAL 100,0 12,0 279 72 3,7 27,6 16,5 51

URBANO 100,0 11,8 27,2 7,0 3,6 271 16,1 7.2

RURAL 100,0 12,3 28,6 7.4 39 28,3 16,9 2,6

FONTE: TBGE. UNIVERSO PRELIMINAR DO CENSO DEMOGRAFICO 2010. ELABORAGCAO: MDS

3.3 A MULTIDIMENSIONALIDADE DA POBREZA EXTREMA E O MAPA DAS CARENCIAS DE
SERVICOS PUBLICOS

E importante considerar que em relacdo as principais tarefas do Plano, a linha da pobreza extrema
jogara um papel complementar por que sabemos que onde h4 forte privacdo de bem estar ha elevado
contingente de pessoas pobres também pelo critério da renda monetaria. Além do mais, as transferén-
cias de renda (o Bolsa-Familia, por exemplo) ndo encerram um fim em si mesmo, embora seja tentadora



a possibilidade de produzir efeitos imediatos sobre indicadores de renda (pobreza e desigualdade) por
meio de transferéncias. Promover a¢des coordenadas e utilizar recursos adicionais, quando necessario,
para proteger com servicos e de forma mais integral aos extremamente pobres — em especial as crian-
cas em idade pré-escolar que sdo os mais vulneraveis entre os vulneraveis — é mais eficaz para retirar as
familias da armadilha da pobreza na qual se encontram e, conseqiientemente, melhorar suas condicoes
de vida.

Ademais da construcdo do mapa de insuficiéncia de renda a partir da linha da pobreza extrema, para
completar a identificagao do publico alvo do Plano, estamos elaborando o mapa de caréncias de ser-
vicos publicos também levando em consideragdo as informacdes censitarias do IBGE. Para tal, serao
levantados indicadores de caréncias de servicos de abastecimento de agua, energia elétrica, esgota-
mento sanitario, destino do lixo, entre outros.

A justaposicao dos dois mapas, o de insuficiéncia de renda e o de caréncias sociais, nos permitira loca-
lizar os territérios onde se encontram as pessoas com déficit de direitos, sujeitos da acdo do Brasil sem
Miséria.

4. A BUSCA ATIVA E OS EIXOS DO BRASIL SEM MISERIA

Em seu discurso de posse, a presidenta Dilma afirmou que o crescimento é condicdo para a supera-
¢do da miséria, mas que isoladamente ndo seria capaz de vencé-la. A superacao da miséria, segun-
do a presidenta, “"exige prioridade na sustentacao de um longo ciclo de crescimento” — com ele
serdo gerados 0s empregos necessarios para as atuais e as novas geracdes —, mas sera com cresci-
mento, associado a fortes programas sociais, que venceremos a desigualdade de renda e pro-
moveremos o desenvolvimento regional. A Presidenta enfatiza o papel central do Estado como
garantidor dos direitos de cidadania e ressalta o principio da solidariedade presente nesta pers-
pectiva: “Isso significa custos elevados para toda a sociedade, mas significa também a garantia
do alento da aposentadoria para todos e servicos de salde e educacao universais. Portanto, a me-
Llhoria dos servigos publicos é também um imperativo de qualificacdo dos gastos governamentais”.
O Plano, coerente com a orientacao da Presidenta, busca aumentar as capacidades e oportunidades
das pessoas que vivem em situa¢do de pobreza extrema de modo a que, em 2014, conhecam uma ele-
vacao de sua renda e um aumento de seu bem estar social. Para tal, como mencionado anteriormente,
as acoes do Brasil sem Miséria estdao organizadas em torno dos eixos de Garantia de Renda, Inclusao
Produtiva e Acesso a Servicos Publicos, conforme ilustra o Grafico 1:
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Grafico 1- Brasil sem Miséria: Eixos de Atuacdo
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Para alcancar seus objetivos, o Brasil sem Miséria também estd desenhando um mapa de empreendi-
mentos socioecondmicos — atuais e projetados no futuro —, de modo a fazer com que o desenvolvimen-
to se transforme em oportunidades de ocupacdo e renda e em acesso a direitos sociais para a popula-
¢3o que vive em situacdo de miséria. Associado ao mapa da pobreza construido pelos indicadores de
insuficiéncia de renda e de caréncia de servicos sociais, poderemos identificar, por exemplo, as familias
que ainda ndo foram incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais e que nado acessam o Bolsa
Familia, o Beneficio de Prestacdao Continuada ou o Luz para Todos, seja por falta de informacao, seja por
viverem em localidades ainda ndo alcancadas pela acao do Estado.

4.1 ABUSCA ATIVA

Esse é o propdsito da "Busca Ativa” que atravessa os trés eixos do Plano: trata-se de uma estratégia
inédita que tem por objetivo central incluir no Cadastro Unico para Programas Sociais as familias que
vivem fora da rede de protecdo e promoc¢ao social bem como de outras a¢cdes do poder publico. Estima-
-se que cerca de 800 mil familias estdo atualmente nessa condigdo. Os gestores estaduais e municipais
da Assisténcia Social estdo sendo chamados a coordenar o processo de identificacdo dessas milhares
de familias extremamente pobres e viabilizando o esforco de ir aonde elas estao, rompendo barreiras
sociais, politicas, econdmicas e culturais que segregam pessoas e regioes.

Além de contar com as equipes locais da Assisténcia Social, a Busca Ativa mobilizara um conjunto de
instituicbes bem como promovera cruzamentos de cadastros. Ademais serdo implementadas diversas
medidas, como, por exemplo, a assinatura de um protocolo de colaboracdo entre os Ministérios do
Desenvolvimento Social e da Salde, a ser operado pelos Agentes Comunitarios de Sadde: sera um ins-



trumento importante para a identificacdo de novos beneficiarios por meio de um sistema de referéncia
e contra referéncia. Do mesmo modo, o cotejamento das informagoes do Censo Escolar do Ministério
da Educacdo com aquelas contidas no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal conti-
nuara nos permitindo identificar potenciais beneficiarios do Programa Bolsa-Familia e do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) das criancas com deficiéncia.

4.2 OS EIXOS DO PLANO

EIXO 1: GARANTIA DE RENDA

No primeiro eixo de atuagao do Brasil sem Miséria, o de Garantia de Renda, destaca-se a amplia¢do do
Programa Bolsa Familia, com suas condicionalidades vinculadas a educacao, a saide e como meio para
garantir o direito a alimentagdo. Além das 800 mil novas familias que serdo identificadas no futuro
préximo pela estratégia Busca Ativa, foram incorporados 1,3 milhdes de criangas e adolescentes até
15 anos de idade. Isso porque, o limite dos beneficios variaveis foi ampliado de trés para cinco filhos*°.
Tal decisao deve-se ao fato de que a pobreza extrema acomete, especialmente, as criangas e os jovens.

Uma das novidades do Brasil sem Miséria é o Programa Bolsa Verde consiste no pagamento de um
auxilio trimestral de RS 300,00 a familias em situacdo de pobreza extrema que conservam ativos am-
bientais*. As pessoas mais pobres terdo, assim, um novo incentivo para a manutencao e conservagao
dos recursos naturais presentes em florestas, em reservas extrativistas e em areas de desenvolvimento
sustentavel. Esse programa representa uma alianga inovadora entre as agendas social e ambiental e
dainicio, em carater inédito, a implementacdo de uma politica de adaptagao as mudancas climaticas.

EIXO 2: INCLUSAO PRODUTIVA

No segundo eixo, o de Inclusdo Produtiva, as estratégias sao distintas para as areas rural e urbana:

Inclus3o Produtiva na Area Rural

No campo, onde se encontra pouco menos da metade da populacdo extremamente pobre do Brasil, a
prioridade é aumentar a producdo do agricultor familiar por meio de orientacdo e acompanhamento

30 VER O DECRETO N2 7.494 DE 02 DE JUNHO DE 2011.

31 VER MEDIDA PROVISORIA N° 535, DE 02 DE JUNHO DE 2011 QUE INSTITUI O PROGRAMA DE APOIO A CONSERVAGAO AMBIENTAL, O BOLSA VERDE.



técnico, oferta de insumos e agua. Além disso, o governo ird assegurar aos agricultores familiares o
acesso aos mercados, tanto os institucionais através do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA),
como os privados, por intermédio de acordos com as redes de supermercados e restaurantes.

Inclusdo Produtiva na Area Urbana

A inclusdo produtiva nas areas urbanas busca gerar ocupacdo e renda para os mais pobres, entre 18 e
60 anos de idade, mediante cursos de qualificacdo profissional, intermediacao de emprego, ampliagao
da politica de microcrédito e incentivo a economia popular e solidaria, entre outras acdes de inclusao
social que devem beneficiar cerca de dois milhdes de pessoas. Para tal, o Governo Federal, junto com
Estados e prefeituras, elaborou o Mapa de Oportunidades: trata-se de um conjunto de empreendimen-
tos socioecondmicos, de sistemas pulblicos de emprego e renda, entre outras a¢des disponiveis nas
cidades para incluir produtivamente as familias identificadas pelo Mapa da Pobreza. Assim, unindo
esses dois instrumentos, o Brasil Sem Miséria vai promover um crescimento econdmico mais inclusivo,
gerando novas oportunidades de trabalho e renda.

4.2.3 EIXO 3: ACESSO A SERVICOS

Nesse eixo, trata-se de localizar no territrio a auséncia do Estado ou os vazios institucionais que con-
tribuem para reproduzir a extrema pobreza. A partir desse diagnéstico e, em acordo com os ministérios,
prover as cestas de servicos e beneficios ajustadas a cada realidade local, fazendo as adequacgoes ne-
cessarias para que o Estado brasileiro atenda de modo eficiente essas populagoes. A oferta de energia
elétrica, o0 acesso a agua, a documentacao e a rede de servigos socioassistenciais sao alguns exemplos,
conforme pode ser observado no Grafico 2.

A elevacdo da renda, a inclusdo produtiva e o acesso a servicos publicos terdao como publico alvo prio-
ritario os grupos atendidos pelo Programa Bolsa Familia. Ndo faria sentido assegurar renda a alguns,
servigos a outros e inclusdo produtiva a terceiros. Isto significa apenas que os grupos familiares com
transferéncia de renda e déficit de direitos estarao abrigados nos demais eixos do Plano. Significa, tam-
bém, que o instrumento facilitador da sinergia entre estes eixos é o Cadastro Unico para os Programas
Sociais do Governo Federal em sua versao 7.0.

Vale informar que além do Programa Bolsa-Familia, o CadUnico constitui-se em instrumento de cadas-
tramento para a Tarifa Social de Energia Elétrica, para o Programa de Cisternas, para o Brasil Alfabeti-
zado, para o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros, inclusive nas esferas municipal e



estadual. O CadUnico tem sido largamente utilizado para o cruzamento com outros registros adminis-
trativos publicos, como, por exemplo, a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE); o Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF), do Ministério do De-
senvolvimento Agrario (MDA); e, o Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), entre outros.
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Por fim, para garantir a melhoria no atendimento da populacdo em situacdo de pobreza extrema e a
adocdo de novas abordagens, sera realizada uma ampla campanha nacional de mobilizacao e sensibili-
zac¢ao de servidores nos trés niveis de governo — federal, estadual e municipal.

5. A ARQUITETURA DO BRASIL SEM MISERIA E A CENTRALIDADE DA ASSISTENCIA SOCIAL

5.1 0 MDS COORDENA O BRASIL SEM MISERIA

A superacao da extrema pobreza é uma tarefa do governo brasileiro e requer o envolvimento de todos.
Para tanto, o Brasil sem Miséria € um Plano que tem data para alcancar suas metas: 2014. Nesse sentido,
a partir de determinacao presidencial foi estruturada uma forga tarefa que tem a funcao “extraordina-
ria” de desenhar, implementar e monitorar o Plano nos proximos quatro anos. Sem querer reinventar a
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roda, mas buscando aprimorar e fortalecer as politicas e programas existentes, além de criar algumas
inovacoes, o Brasil Sem Miséria mobiliza, de forma articulada, a estrutura do governo federal, dos es-
tados e municipios reconhecendo as caracteristicas do federalismo brasileiro. O Plano, ancorado numa
perspectiva intersetorial, cria, renova, amplia e, especialmente, integra dezenas de a¢des das areas da
assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional, saide, educacao, moradia, geracao de ocupacao
e renda e desenvolvimento agrario, entre outras. A principal razdo para a escolha deste método de
trabalho é reparar déficits de cobertura e melhorar a eficiéncia horizontal e vertical da acao do poder
publico. Como mencionamos anteriormente, esta subjacente a idéia de que o crescimento econémico
€ necessario e da maior importancia, mas o desenvolvimento social, em particular o combate a extrema
pobreza, exige acdes bem direcionadas e, na medida em que sejam publicas e previsiveis, esperamos
que induzam novos investimentos, criem mais oportunidades para todos em um circulo de inclusao
virtuoso.

A responsabilidade pela gestao do Plano esta a cargo de um Comité Ministerial de alto nivel, integrado
pela Casa Civil da Presidéncia da Republica e pelos ministérios da Fazenda, do Planejamento e do De-
senvolvimento Social. A coordenacdo do Brasil sem Miséria é do Ministério de Desenvolvimento Social
(MDS) que est4 estruturando um sistema do monitoramento e avaliagdo de modo a informar regular-
mente a sociedade sobre o andamento do Plano bem como para aperfeicoar continuamente as acoes
de combate a extrema pobreza.

Antes de seu lancamento, apresentamos o Brasil sem Miséria para um conjunto importante de atores
sociais. Conversamos com os governadores e suas equipes bem como com associa¢des de prefeitos. No
que se refere a sociedade civil, em parceria com a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica organi-
zamos oito Didlogos. Tais encontros tiveram por objetivos principais apresentar a concep¢ao do Plano e
sua estrutura bem como colher comentarios, criticas e sugestoes para seu aprimoramento. Grande par-
te das contribuicdes sera incorporada ao longo de sua implementacdo, uma vez que se trata de estraté-
gia em processo continuo de aperfeicoamento32. E mais: os momentos de interlocu¢dao com a sociedade
apenas se iniciaram com essa primeira rodada de conversas. A proposta é continuar e aprofundar a
participacdo social no Brasil sem Miséria, tanto por intermédio dos espacos consagrados de articulacao,
pactuacdo e deliberacdo das politicas pUblicas que integram o Plano (conferéncias, conselhos, comis-
sdes, entre outros) como por intermédio de mecanismos complementares de concertac¢do social.

32 O CONJUNTO DOS DIALOGOS DO BRASIL SEM MISERIA MOBILIZOU 452 PESSOAS ORIUNDAS DE CERCA DE 80 ORGANIZAGOES DE
ABRANGENCIA NACIONAL (CENTRAIS SINDICAIS, MOVIMENTOS SOCIAIS, REDES E ONGS, COMUNIDADES RELIGIOSAS, SETOR EMPRESARIAL E
CONSELHOS DE POLITICAS SOCIAIS, INCLUINDO O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL).



5.2 O PAPEL ESTRATEGICO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

N3ao é por acaso que a coordenacdo do Brasil sem Miséria é do Ministério que abriga a Politica Nacional
de Assisténcia Social e que lidera a construcao e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Esses integram as espinhas dorsais do Plano. Com efeito, ndo serd possivel atingir as familias
em situacao de pobreza extrema nos territérios sem a efetiva interveniéncia da protecao social basica
e especial. E isso por diversos motivos.

Em primeiro lugar, porque na maioria dos municipios brasileiros a responsabilidade pelo Cadastro Uni-
co é da drea de assisténcia social das prefeituras. Além disso, a estratégia Busca Ativa e a implementa-
¢do de novos procedimentos para inclusdo de grupos populacionais especificos (como, por exemplo,
catadores de material reciclavel, populagao em situacao de rua, comunidades quilombolas ou extrati-
vistas) requer os conhecimentos e habilidades dos trabalhadores\as da assisténcia social.

Em segundo lugar, porque a assisténcia social é capaz de resgatar o publico do Brasil sem Miséria para
dentro das politicas sociais. Com efeito, os mais de 7 mil Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e cerca de 2 mil Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) espalhados
por todo o territ6rio e atuantes nos territérios de maior vulnerabilidade representam uma importante
porta de acesso aos direitos sociais para as familia que vivem em pobreza extrema. E a competéncia
para referir e contra referir, ndo somente no campo da assisténcia, mas, também, para as demais poli-
ticas (salde, educacdo, seguranca alimentar, desenvolvimento agrério etc.) coloca a assisténcia social
em condicdo estratégica para integrar a rede de atengoes e servigos que possibilitara outra condicao de
dignidade ao cidad3o brasileiro.

E, em terceiro lugar, porque, conforme destaca Aldaiza Sposati®*3, houve um inegavel avanco nos ulti-
mos anos na progressiva consolidacdo da assisténcia social como politica pablica que assegura direitos
sociais e que, para tal, articula a concessdo de beneficios (materiais ou em espécies) com o acesso
a0s servicos socioassistenciais de protecao social basica e especial. Apesar das dificuldades que ainda
subsistem, muitas foram as conquistas desde a aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social, pas-
sando pelas normas operacionais que possibilitaram a progressiva descentralizacao das acdes e dos
processos decisorios, a consolidacao do pacto federativo bem como a participacao social e a criagao do
Fundo Nacional de Assisténcia Social, até a implementacao da Politica Nacional de Assisténcia Social e
aimplantacdo do SUAS e de seu sistema proprio de informagdes (SUASWeb). Cada vez mais, ganha den-
sidade o fato de que a assisténcia social constitui-se em politica com responsabilidades préprias que
opera em completude com as demais politicas sociais e econdmicas e é essa sua forca para assegurar

33 SPOSATI, ALDAIZA. "HORIZONTES DA E PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL DE 2009: ELEMENTOS PARA DISCUSSAQ".
TEXTO APRESENTADO NO SEMINARIO “POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: NOVOS DESAFIOS”, ORGANIZADO PELA FUNDAP EM 30 DE JUNHO DE
20009.
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sua centralidade no Brasil sem Miséria.

Ndo queremos dizer com isso que a batalha esta ganha, pois muitos sdo os desafios que nos aguardam.
Para dar conta da missao “extraordinaria” de superacdo da pobreza extrema precisaremos envidar es-
forcos para aperfeicoar e ampliar o SUAS, em todas suas dimensdes. Mas temos certeza que contaremos
com o apoio dos gestores, trabalhadores e usuarios do sistema para, numa perspectiva intersetorial,
ampliar a agenda de respostas sociais do Estado de modo a assegurar a todos os brasileiros os direitos
de cidadania.

6. PALAVRAS FINAIS

O Brasil sem Miséria é sem ddvida um Plano ousado e ambicioso. No entanto, é eticamente necessario
e perfeitamente possivel eliminar as manifestacoes extremas que negam a um vasto contingente da
populacao a possibilidade de viver uma vida minimamente digna. Para tanto, claros compromissos sao
requeridos e ndo apenas do Governo Federal, se ndo que envolvendo as trés esferas de governo e os
demais poderes, além de contar com decisiva participagdo e controle social. Superar os desafios postos
a articulacdo intra e intergovernamental bem como a participagao social implica, antes de mais nada,
aprimorar os mecanismos de dialogo, gestao e pactuacao, reconhecendo a institucionalidade e espe-
cificidade de cada politica que integra o Brasil sem Miséria. Também implica em firmar compromissos
e acordos, publicos e republicanos, entre gestores, que ultrapassem a formalidade da assinatura de
documentos legais e se revertam em efetivos servicos pablicos comprometidos com a universalizacao
da cidadania.

Conforme destacou a Presidenta Dilma Rousseff no ato de langcamento do Plano: "Nao tenham a menor
didvida de que eu farei a minha parte, eu darei o melhor de mim. Eu sei que o combate a miséria é uma
Luta dificil, sei que n6s vamos enfrentar muitos desafios. Alids, os desafios ndo me imobilizam, os desa-
fios ndo me tornam refém. Ao contrario, sempre foram eles que me fizeram avancar na vida, sempre. E
nenhum de nés pode se dar ao luxo de ser refém do medo ou da timidez. Eu acho que todos nos, cada
um de nos, eu tenho certeza disso, n6s somos reféns de nossos sonhos e de nossos compromissos com
o Brasil. Sei que os senhores e as senhoras aqui presentes pensam assim também. Por isso, eu tenho
certeza de que n6s vamos, juntos, vencer este desafio. Tenho certeza disso”.>*

34 ACESSAR O DISCURSO DE POSSE DE DILMA ROUSSEFF NA PAGINA:

HTTP://WWW.BRASIL.GOV.BR/NOTICIAS/ARQUIVOS/2011/01/01/LEIA-INTEGRA-DO-DISCURSO-DE-POSSE-DE-DILMA-ROUSSEFF-NO-CONGRESSO
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